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老年人更加注重身体健康，互
联网医疗的普及为他们带来便利。
国家卫生健康委数据显示，截至
2021年6月，中国互联网医院数超过
1600 家，初步形成了线上线下一体
化医疗服务模式。随着监管的不断
完善，能够充分保障医疗安全和质
量的互联网医疗平台，可以在分级
诊疗体系中发挥重要作用。

很多地方都在积极推进服务
老年人的互联网医疗体系。去年

4 月，山东省互联网医保大健康
服务平台在济南市启用，实现了
医保在线支付结算一体化服务。
依 托 该 平 台 ，山 东 省 开 展 了“ 互
联 网 慢 病 医 联 体 ”建 设 ，实 现 慢
病 专 区 管 理 和 开 方 、取 药 、结 算
一站式办结，并为患者提供线上
慢病复诊、续方拿药、医保结算、
送 药 上 门 等 全 流 程 服 务 。 今 年
10 月，河南省郑州市出台《郑州
市医疗健康与养老服务结合实施

办法》，明确将把“老年医疗健康
管理信息系统”纳入“城市大脑”
统筹建设，充分利用人工智能等
技术，研发老年人健康支持技术
和设备。为老年人建立连续性电
子健康档案并提供针对性的健康
管理服务，通过“互联网+家庭医
生 ”，开 展 家 庭 医 生 互 联 网 诊 疗
服 务 ，为 签 约 居 民 提 供 在 线 咨
询、签约服务申请以及慢性病复
诊 和 在 线 处 方 等 互 联 网 诊 疗 服

务，努力实现“病人少跑腿、数据
多跑路”。

国家卫生健康委规划司司长毛
群安指出，当前互联网医疗已经成
为医疗服务的重要组成部分，为老
年人等群体的看病就医带来了更
好、更便捷的体验，“‘互联网+医疗
健康’在很多医疗机构逐步从‘可选
项’变成了‘必选项’，从‘锦上添花’
变成了‘雪中送炭’。”

（据《人民日报》）

在线就医真快捷

“要是没有我们这些美食博主，
这些水果皮不都浪费了么？”一口东
北话的老大爷，一会儿炒一会儿烤，
把百香果皮做成了一盘糖，逗得网
友们在弹幕里打出一排排的“哈哈
哈”。这是博主“结巴老爹”在视频
网站上播放量最高的一条作品，短
短4分多钟，观看量超过280万。

“结巴老爹”是辽宁省大连市一
名普通退休工人，做视频博主源自
他儿子张晓明的建议。“几年前，父

亲刚退休时很不适应，觉得生活突
然空落落的。看他闷闷不乐，我就
建议他出镜拍视频，找点新爱好。”
张晓明说。没想到，60多岁的老大
爷一边唠家常一边做家常菜的视
频，在以年轻用户为主的视频平台
上火了。

像“结巴老爹”一样积极投入
互联网的高龄用户正在增多。中
国互联网络信息中心发布的第 48
次《中国互联网络发展状况统计报

告》显示，截至今年 6 月，中国 50 岁
及以上网民占比 28%，同比增长
5.2%。特别是短视频领域，吸引了
大批“银发族”用户。中国人民大
学人口与发展研究中心教授翟振
武指出，老年人通过短视频了解社
会动态、发挥余热特长，能加强与
子女的沟通，也是一种积极参与社
会的新形式。

视频平台也开始积极打造聚
焦老年人的产品。近期，中国老龄

协会同哔哩哔哩视频平台共同推
出节目《屋檐之夏》，展现城市独居
老人和在异乡奋斗的青年人共同
生 活 的 故 事 ，希 望 促 进 代 际 沟
通，探索新的养老生活方式。《屋
檐之夏》制作方认为：“中国社会
老龄化趋势已经越来越明显，关注
老人们的现在，就是关心公众的未
来。希望看到这档节目的人，能更
好地照顾自己，抽时间多陪陪自己
的家人。”

老人爱上短视频

“交了预售订金，万一我要退货
咋办？”家住黑龙江省哈尔滨市的吴
阿姨，在视频电话里向在外地工作
的女儿询问一些网购规则。

网购已经成了吴阿姨退休之后
的一大乐趣。“网购方便，我家现在
基本各种东西都从网上买。最近我
想换一台新的吸尘器。这不，挑好
后立刻先付了订金。”为了领优惠
券，吴阿姨还学会了看购物直播。

“直播间的东西更便宜，我还帮闺女
在直播间抢过优惠券。”吴阿姨喜滋
滋地说。

如今，老年网购用户不断增
加，网络消费、定制消费、体验消费
等已经成为“银发经济”新的消费
增长热点。京东消费及产业发展
研究院发布的《2021 老年用户线上
消费报告》显示，今年前 3 季度“银
发族”网购销量同比增长 4.8 倍。

在居家养老场景下，适老家居的消
费增长近1倍。其中，安全扶手、颈
椎枕成交额同比增长超过 1.5 倍，
电子锁、智能晾衣架、智能马桶、恒
温花洒成交额同比增长超过 50%。
除居家、服饰等生活必需品，许多
老年人的网购清单里还增加了健
康体检、洗衣服务、生活缴费等消
费项目。

为方便老年人更轻松地在网上

选购商品，淘宝APP近日推出“长辈
模式”。在该模式下，信息简化、字
体放大，还设置了智能语音助手。
用户只需发送语音，就可以搜索自
己想买的商品并找到官方客服，可
有效解决长辈们打字不方便的问
题。淘宝长辈模式项目负责人说，
上线“长辈模式”是平台适老化改造
中的关键一步，后续还将根据“银发
族”的使用反馈不断优化。

网购方便又有趣

追剧、网购、直播、做博主……

适老化数字产品越来越丰富

追剧、
网购、直播、

做博主……如今，
更多老年人不仅希望自

己的晚年生活“老有所养”，
更要“老有所乐”。为了满足老年

生活的多样化需求，不少互联
网企业积极推出适老化

数字产品，开辟老
年 人 触 网 新

渠道。

（（网络图网络图））


