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心中有群众 服务无止境
平西街道开启小区治理新模式化解物业纠纷顽疾
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本报讯（记者 韩 蕾）昨日，
记者从平桥区平西街道了解到，
今年以来，平西街道全力构
建一站式多元解纷机制，创
新“社区+物业+心理辅导”矛
盾化解新模式，有效化解物
业纠纷“顽疾”。

据了解，平西街道成立了
由街道综治中心、社区居委会
及居民代表组成工作专班，深
入社区对物业管理环境、服务
态度、卫生清扫、业主欠费等情
况进行调查，并对调查走访收
集到的问题进行了汇总整理，

随后将相关情况向小区物业及
居民进行通报，找出问题症
结。并且组织物业、业主代表
召开协调会，对汇总整理的问
题逐一进行分析，并邀请心理
辅导师在中间调解，最终就物
业服务不到位、服务项目不公
开透明、业主拖欠物业费三个
重点问题达成一致，由物业公
司作出针对性整改方案。

同时，该街道督促物业公
司对照《民法典》等相关法律
法规，制定详细的物业服务细
则，采取挂表等形式予以展

现。并且张榜公布服务项目及
收费明细，增配小区环卫工人
及垃圾置放柜，增加保安巡逻
次数等。

“心中有群众，服务无止
境”，在工作中，平西街道依托

“社区+物业+心理辅导”新模
式，始终把群众的操心事、烦心
事、揪心事装在心头，把群众的
难事当成大事，真心实意为群
众办实事、解难事、做好事，以
自己的辛苦指数换取群众的幸
福指数，努力为群众排忧解难，
做群众安居乐业的维护者。

本报讯（记者 韩 蕾）11月
25日，市消防安全委员会检查
组莅临平桥区平桥街道，对“九
小”场所和沿街门店火灾隐患
整改情况进行检查。

检查组分12组对平桥街道
辖区 14 个社区沿街门店、“九
小”场所、“多合一”场所进行

“兵团化”消防安全检查，街道
包保社区的科级干部，综治中
心、司法所、食安办抽调12名同
志，各社区支部书记陪同检
查。各检查组人员采取听、问、
查的形式，重点检查是否配备
灭火器材、应急照明设备和应
急逃生器材，消防安全器材是
否有损坏、超过使用期限，店内

是否住人，是否存在电器线路
私拉乱接，货物的堆放是否符
合消防安全规定、消防安全标
识是否达标等。每到一处，检
查人员都耐心向经营者普及消
防安全知识，要求其做好消防
和用电安全工作。

检查过程中，检查组工作
人员发现部分沿街门店、“九
小”场所存在灭火器过期、灭火
器压力过低、灭火器过小、电线
裸露未按要求敷设、应配置应
急照明灯场所未配备应急照明
灯、安全标识缺失或标识不达
标等问题。检查组针对发现的
问题当场提出了整改意见，立
行立改，不能立行立改的责令

经营者限期整改，并告知经营
者对整改情况采取“回头看”的
方式进行跟踪检查。

此次行动，共检查了辖区
954家单位，进一步消除了火灾
安全隐患，提高了辖区内各经
营场所负责人的消防安全意
识，保障消防安全，做到了防患
于未然。

下一步，该街道将会继续
深化消防安全隐患排查整治工
作，对照检查清单整改提升，持
续跟进整改情况，将全面提高
辖区生产经营单位负责人的安
全意识、责任意识，进一步完善
安全生产监管长效机制，营造
更加安全稳定的辖区环境。

共筑安全和谐家园
平桥街道组织检查“九小”场所和门店火灾隐患整改情况

本报讯（陈 雨）为传承发
扬中华民族优良传统文化，关
爱辖区老人，提升老年人幸福
感。近日，在浉河区民政局的
支持下，五星街道平西社区日
间照料中心开展“爱心义剪”志

愿服务活动，辖区 20余名老人
参加。

当天上午，老人们陆续前
来中心排队理发，在工作人员
的提醒下，大家都按照要求戴
好口罩、测量体温并登记相关

信息。在理发前，为了让每位
老人都对自己的发型满意，每
位理发师都和老人提前沟通好
理发的细节，仔细询问老人的
需求。

“太谢谢你们了，帮我剪得
这么好看。”老人们都剪到了自
己满意的发型，他们表示，“爱
心义剪”活动让他们在家附近
享受到了优质服务，理发师技
艺精湛，而且服务态度非常好，
希望中心以后多开展此类便民
活动。社工也表示，义剪活动
会定期开展，持续为居民提供
实实在在的服务。

此次志愿活动，增进了社
区和老人之间的感情，也在
社区中营造了“敬老、爱老、
助老”的氛围，让更多的志愿
服 务 参 与 到 社 区 的 活 动 中
来，为社区的居民提供更多
的方便，促进平西社区的和
谐发展。

小小剪刀传递爱
五星街道平西社区开展“爱心义剪”志愿服务活动
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