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部分 VIP会员称花了钱还要再看多种广告

视频平台会员“免广告”免哪儿了

花了 200 多元会员费

依然无法免广告

“我今天在某视频网站看电视，跳到
下一集的时候出来了一段广告，我寻思怎
么会员还有广告， 就找跳过广告的按钮，
结果愣是没找到，却发现了一行字‘会员
专享’……”近日，网友“莫豌豆”在网上分
享了自己作为视频网站 VIP 的独特体验，
每年花费 200 多元购买的会员资格， 却为
自己带来了“会员专属推荐”。

记者体验发现，在包括爱奇艺、腾讯
视频、优酷、芒果 TV 等视频网站中，会

员看到广告的情况并非个例。 比如在一
部热映的网剧中，会员可跳过片头长达
1 分钟的广告，但在正剧前，会看到一
段由剧中人物演出的“小剧场广告”“贴
片广告”；播放后，随时会看到像“创可
贴” 一样蹦出来的广告横幅， 位置也一
会儿在左边一会儿在上边； 如果点击了
暂停， 也会在页面正中间出现“暂停广
告” ……类似的广告依然充斥着整个观
影过程。

VIP 可关闭广告？

合同规定还要看 12 种广告

实际上，不少消费者就是冲着“免广
告”才充值的会员。“现在的视频网站动
不动就是 150 秒的广告， 那就是 2 分半
钟啊！ 不想浪费时间，才充值了会员。 谁
知充值后依然需要看各种广告！ 打开
App 弹广告、看个视频又有广告、视频结
尾也是广告， 有的甚至视频中间都有广
告。难以忍受。”网友“地下层”表示，网站
拿免广告吸引用户， 但充值后发现体验
依然不好。

记者发现， 上述视频平台在针对非会
员用户， 会在广告倒计时醒目位置提示
“VIP 可关闭此广告”“会员关闭此广告”
“10 元关闭此广告”“会员享广告特权”等，
疑似诱导用户。

不过， 仔细翻看视频网站的《会员协
议》， 各家都默认对这类情况进行了说明。
比如有的就几乎列出了多达 12 种将有的
广告形式：“在使用 VIP 会员服务的过程
中，仍将（可能）接触到以各种方式投放的
商业性广告，包括但不限于贴片广告、开机
广告、创意中插广告、跑马灯广告、片尾广
告、植入广告、弹窗广告、暂停广告、原创大
头贴、口播标板、前情提要广告、创可贴广
告等。 ”

腾讯视频的客服也表示：“如果有部分
影视剧无法跳过广告， 那是由于部分版权
方有特殊要求影片或电视剧提供的广告服
务。若非片头广告，不在会员免广告特权范
围哦，还请您见谅！ ”

专 家 声 音

霸王条款不具有约束力

版权方插入广告也有责任
实际上，上述情况早已是行业通病。 早在 2019 年，

《人民日报》、浙江省消费者权益保护委员会等早已对这
类行为公开批评。 浙江消保委的问卷结果显示，“免广
告” 是用户购买会员的主要原因， 占比达 83.3%。 但
71.04%的用户表示，在购买会员后，看视频时还会经常
遇到广告。 有的广告穿上了 VIP的“马甲”，摇身一变成
为“会员专属”。

“购买会员后， 视频开头还插入一个 VIP 专属推
荐，必须要手动关闭，否则就会一直播放。 ”黑龙江的贾
女士对爱奇艺视频的做法十分不满，“如果自己点击才
能关闭广告，这还能叫免广告吗？ ”而且，“前情提要”

“下期预告”等时段也成了广告泛滥的“重灾区”。
那么，只要在合同中有所声明，视频网站就可以为

所欲为吗？“既然消费者花钱买了 VIP 服务，就应该按
照承诺提供 VIP 服务，不能随意插播各种广告”，中国
法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音江对
记者表示，“会员协议中的规定，明显排除或限制了消
费者的权益，减轻了经营者的责任。 依据《消法》，属于
加重消费者责任的不公平、不合理规定，也就是我们
俗称的霸王条款，属于无效条款，对消费者不具有法律
约束力。 ”

中南财经政法大学数字经济研究院执行院长盘和
林告诉记者：“格式化合同， 本来应该倾向于接受格式
化合同的一方，应该便于理解，防止误导，也就是格式
合同的理解应该倾向于消费者， 会员付费的目的就是
去除广告，去除广告就应该包括所有类型的，也包括这
12 种形形色色的广告。”他还表示：“但此事还不只是视
频网站单独承担责任，部分版权的版权所有方，用低价
授权影视 IP，并在 IP 中嵌入广告，实际上是一种变相
的 IP 价格折让，而这些植入最后还是要视频网站用户
再次通过看广告的方式买单， 实际上增加了用户收看
成本。 ”

（据《北京青年报》）
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日前， 各大视频平
台相继宣布停止 VIP 会员
的超前点播服务，受到不少用
户好评。 但是仍有不少会员表
示，交了会员费的自己，“免广告”
的待遇名不副实，平台的各种形
式的广告依然时不时跳出来 ，
这些广告形式甚至多达 12
种，严重影响自己的体

验感。


