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2000 万行业缺口
可吸纳巨大农村劳动力

余国新，云南迪庆州维西县人，1994 年出
生的“大山男孩”，如今是上海的一名家政服
务员。

曾是云南的建档立卡贫困户， 余国新一
家于 2019 年底实现脱贫。 2018 年 11 月，一个
偶然机会让他来到上海，结缘家政。“我做家
政服务员的收入是在老家工资的三倍， 这一
行业让我实现了‘一人就业、全家脱贫’的梦
想。 ”余国新感慨道。

像余国新这样通过家政服务解决就业问
题、走上脱贫致富路的例子不在少数。商务部服
贸司相关负责人介绍，自 2017 年以来，商务部
大力实施“百城万村”家政扶贫，会同相关部门
出台就业、创业、培训、保险、金融、信用建设等
支持政策。截至 2020 年底，累计吸纳 85 万贫困
地区劳动力从事家政服务，取得积极成效。

商务部数据显示，我国家政服务从业人员
已达 3000 万人， 约有 90%的人员来自农村地
区。 该行业目前存在 2000 万人左右的缺口，可
以说，就业门槛低、就业容量大的家政服务业在
吸纳农村劳动力方面有广阔空间。

2020 年底， 我国脱贫攻坚战取得全面胜
利。 接下来，为实现巩固拓展脱贫攻坚成果同
乡村振兴有效衔接， 商务部根据党中央决策
部署，在前期家政扶贫工作基础上，提出家政
兴农行动计划。

“这一计划务实并有重要意义。 ”商务部研
究院服贸所副所长俞华说，一方面，农村劳动
力接受家政服务培训、有一技之长后，会有相
对稳定的工作和收入，还可以通过再培训拓展
更多就业门路，能有力巩固脱贫成果、助力乡
村振兴。

“另一方面，家政服务业是‘朝阳产业’和
‘爱心工程’，家政兴农行动计划能有效弥补行
业缺口，满足城市家庭育儿养老的现实需求，可
以一举多得。 ”俞华说。

家政服务业如何

助力乡村振兴 ？ 当家政
与 “兴农 ”结合 ，如何激发行
业发展潜力、更好满足消费者需
求？ 日前，商务部等 14 部门联合
印 发 了 《家 政 兴 农 行 动 计 划
（2021-2025 年）》， 提出 7 项 22
条工作举措。 透过这一 “路线
图”，我们一起读懂家政兴
农的深意与前景。
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当家政服务遇上乡村振兴
———读懂家政兴农的深意与前景

补齐标准认证、诚信体系建设等短板

当前，家政服务业仍存在供给不足、质量不高
等突出问题。 家政服务如何“找得着”又“找得好”？

标准认证、诚信体系建设至关重要。 对此，文
件提出：强化标准认证，加强家政服务质量监测，
开展家政服务质量第三方认证； 健全家政服务信
用体系，依法依规实施守信激励和失信惩戒等。

俞华说，目前，家政服务质量是行业发展的
突出短板，因为家政服务提供者和消费者之间权
责界限不够清晰，服务质量难以量化界定，行业
未能形成优胜劣汰的良性循环。

他建议，通过规范合同等方式进一步明确双
方责任和权利，完善家政信用体系，建立健全服

务消费质量标准，形成优质优价的良性循环。“文
件提出的举措就很有针对性。 ”

目前我国在家政服务业标准化和信用体系
建设方面取得积极进展。“十三五”时期，各地制
定地方性标准规范超过 160 个。 家政服务信用体
系初步建立， 家政信用信息平台累计归集 1.6 万
家家政企业、1200 万条家政服务员信息。

商务部服贸司相关负责人说，接下来，商务
部将制定年度工作计划，明确任务分工，确保政
策落地见效。 同时，将及时总结推广家政兴农的
成功经验和典型案例。

（据新华网）

22 条举措打通供需两端痛点堵点

在家政服务领域，从供给侧看，农村劳动力
“出不来、留不住、干不好”是突出难点；从需求侧
看，消费者找家政服务员“找不着、找不起、找不
好”是痛点堵点。

文件提出 7项 22条工作举措，亮点之一即坚
持问题导向、系统推进，打通家政服务供需两端的
堵点痛点，系统推进行业高质量发展与就业帮扶。

如何确保“出得来”？ 文件提出，强化重点人
群帮扶；加强供需双方对接，建设家政劳务输出
基地；促进家政服务下沉，鼓励家政从业人员返
乡创业等。

“确保农村劳动力‘出得来’是做好家政兴农
工作的第一步。”商务部服贸司有关负责人说，不
少偏僻乡村由于交通不便、生活闭塞，对外界生
活不太了解，文件中明确了加强返贫动态监测，
并要求当地做好信息发布和政策宣传讲解，这
将帮助有意愿从事家政服务的劳动力顺利外出
就业。

要确保“留得住”“干得好”，既要提升家政服
务员的职业技能，又要维护好其合法权益。

在培训方面，文件提出：加大脱贫人口、农村

低收入人口等的家政培训力度， 按规定对符合条
件的给予生活费补贴；支持各类实训基地建设等。

家政服务企业“阿姨来了”相关负责人周袁
红告诉记者，家政培训大多因陋就简，这一文件
明确提出要加强技能培训、人才培养，给了企业
极大信心。“未来我们将加大培训投入， 构建母
婴、育婴、养老、厨艺等不同服务场景，让家政服
务员有更多实操和演练机会。 ”

此外，文件提出优化从业环境，研究推进家
政领域平台灵活就业人员职业伤害权益保障工
作；为外出务工人员子女提供情感陪护、人文关
怀等服务。文件还提出规范员工制家政企业用工
等举措。

一些家政服务员表示，文件中关于子女陪护
以及个人权益保障的规定非常“暖心”，政策的出
台将让家政服务员群体更安心、更有保障地在城
里工作。

上海悦管家相关负责人孙小敏对记者说，家
政企业推行员工制得到官方认定，能更好解决家
政服务用工问题，让企业发展更有信心、家政服
务员更加安心。


