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坚持“弱有所扶”，进一步织密民生保障网
今年 4 月，民政部办公厅、中国残联办公厅

联合印发通知，明确困难残疾人生活补贴和重度
残疾人护理补贴资格认定申请不受户籍地限制。

发布会上， 民政部新闻发言人贾维周介绍
了残疾人两项补贴资格认定申请“跨省通办”的
实施情况。 截至 6 月底，全国受理两项补贴“跨
省通办”申请 331 例，成功办理 149 例。

指导地方开展康复辅助器具社区租赁服务
试点、组织实施“福康工程”项目是民政部向残
疾人献上的又一“大礼包”。 据介绍，目前，全国
康复辅助器具社区租赁服务试点工作已投入
2.4 亿元，服务惠及约 16 万人次。 截至 5 月底，

“福康工程”为城乡困难残疾人配置假肢矫形器

和轮椅、护理床等康复辅具 5.4 万余件（具），完
成手术矫治康复 856 例。

如何帮助老年人安享晚年，一直是民政部关
注的重点工作之一。

据贾维周介绍，目前，全国养老机构和设施
数量有所提升。 截至一季度末，全国养老机构和
设施 33 万个，同比增长 60.9%，养老床位 817.2
万张，同比增长 4.8%。

此外，民政部积极开展“关爱老人、享受美好
生活”行动，指导各地持续推动解决老年人申领
津贴补贴遇到的运用智能技术困难，加大防范养
老服务领域非法集资宣传教育力度。

（据新华网）

最低生活保障审核确认办法“升级” 行业协会商会乱收费迎来重拳整治———

这些民生新亮点值得关注

如何更好地保障城乡困难群众基本生活？ 行业协会商会乱收费“零容忍”如何实现？
残疾人等群体民生保障工作如何完善？

民政部日前召开第三季度例行新闻发布会，对这些民生新亮点予以解读。

最低生活保障审核确认办法“升级”，推动低保制度城乡统筹发展
最低生活保障是为保障困难群众基本生活

作出的一项基础性制度， 是社会救助体系中的
核心制度安排。

记者从发布会了解到，截至 2021 年 6 月底，
全国共有城乡低保对象 4311.1 万人，其中，城市
低保对象 773.1 万人，农村低保对象 3538 万人。
全国城市低保平均标准达到了 694 元 / 人 / 月，
农村低保标准达到 6150 元 / 人 / 年， 分别较上
年同期增长 6.4%、8.4%。2021 年 1 至 6 月累计支
出低保资金 915.8 亿元。

结合近年来低保制度实施情况， 民政部近
日印发《最低生活保障审核确认办法》，为完善
低保制度“保驾护航”。

据民政部社会救助司副司长张再刚介绍，
办法的一个亮点是在审核确认流程上， 对城市

低保和农村低保不再进行区分， 实行统一的服
务管理。

“下一步，我们将按照相关要求，指导地方
逐步减少低保工作的城乡差异， 推动低保制度
城乡统筹发展。 ”张再刚说。

值得一提的是，办法适度拓展了低保范围，
明确低保边缘家庭中的重病、 重残人员可以单
独提出低保申请。

此外，在流程优化方面，办法明确有条件的
地方可按程序将最低生活保障审核确认权限下
放至乡镇人民政府（街道办事处），县级民政部
门加强监督指导。 办法还对低保整体办理时限
作出规定， 要求低保审核确认工作应当自受理
之日起 30 个工作日之内完成，特殊情况下，延长
至 45 个工作日。

重拳出击整治行业协会商会乱收费，减轻企业负担
近年， 民政部持续加大清理规范行业协会

商会收费工作力度， 行业协会商会乱收费现象
总体有所缓解。 但是，由于行业协会商会整体生
存能力不足、培育扶持力度不够等多种原因，再
叠加乱收费行为本身的顽固性、 复杂性和多发
性特点，仍需持续整治。

民政部社会组织管理局副局长吕晓莉介
绍，今年下半年，民政部、国家发展改革委、市场
监管总局对行业协会商会乱收费开展专项清理
整治。

此次专项清理整治将重点围绕 4 个方面展

开：一是整治包括强制或变相强制入会并收取会
费等情形的强制收费；二是整治包括对会费所包
含的基本服务项目再重复收取费用等情形的重
复收费；三是整治包括采取“收费返成”等方式吸
收会员、收取会费等情形的违规收费；四是整治
包括会费和一些强制性经营服务性收费项目的
收费标准未按规定程序制定或修改等情形的不
规范收费。

“我们希望通过这次清理整治行动，集中解决
一批社会和企业特别关注和反映强烈的突出问
题，进一步营造良好的市场发展环境。 ”吕晓莉说。

刷流量、假交易、寄空包
———市场监管总局再曝光一批“刷单

炒信”典型案例

直播间雇“水军”刷流量、虚假交易“拍 A 发 B”“寄空
包”刷单，市场监管总局 28 日公布今年第二批网络虚假宣
传不正当竞争典型案例。 今年以来，市场监管总局在全国
范围内开展重点领域反不正当竞争执法专项整治， 从曝
光的典型案例看，“刷单炒信”违法行为日益花样翻新，欺
骗误导消费者，损害公平竞争的市场秩序。

直播带货雇“水军”刷流量
典型案例：从 2020 年 12 月开始，江苏省常熟市赖某

莎与常熟市常福街道熊之达服饰商行进行合作， 为该店
铺销售的服装做直播销售。今年 1 月 19 日，当事人在直播
时，雇佣“水军”刷人气、刷虚假流量，增加直播时显示的
在线人数，欺骗误导公众。

法律依据及处罚： 当事人的行为违反了反不正当竞
争法规定，责令当事人停止违法行为，处罚款 2.3 万元。

案例分析：消费者在网购时依赖“内容评判”对商品
或服务进行选购、消费，同时“内容评判”也为经营者带来
更大的“引流效应”。 一些卖家“带货”“带节奏”的手段和
套路五花八门，所谓粉丝量、观看量、点赞量都是刷出来
的，通过营造直播间的“虚假繁荣”，诱导消费者冲动消
费、非理性消费。

通过虚假交易“拍 A发 B”
典型案例： 黄山云曼电子商务有限公司以赠送小礼

品的方式“拍 A 发 B”，改变商品的实际销售状况，欺骗误
导公众。 当事人利用淘宝旺旺联系曾经下单的消费者，称
按照流程参加店铺活动可以赠送小额礼品。 当消费者搜
索店铺内某款产品并下单付款后， 当事人发货的并非是
消费者下单的产品，而是一些小礼品；物流到达后，消费
者确认订单并给予好评， 当事人则将本金和佣金返还给
消费者。自 2020 年 11 月 2 日开始至 2020 年 12 月 23 日，
共刷单 372 单。

法律依据及处罚： 当事人的行为违反了反不正当竞
争法规定，责令当事人停止违法行为，处罚款 15 万元。

案例分析：一些不法经营者为逃避监管执法，通过寄
送小额赠品、礼品代替下单商品，形成“拍 A 发 B”交易模
式。 与“自刷”或者雇佣“刷手”的刷单模式不同，从表面上
看，这种模式接近正常购物行为，具有很强的迷惑性、隐
蔽性，但其本质仍构成虚假交易违法行为。

“寄空包”交易造假
典型案例：自 2020 年 12 月开始，南京双骍瑞贸易有

限公司在淘宝、京东平台实施虚构交易活动，选择特定商
品制定刷单计划。 通过分析客户的搜索习惯，制定匹配的
搜索词条，安排运营人员按照制定的刷单计划找“刷手”
下单，模拟真实客户进行浏览、咨询、下单等操作，当事人
给“刷手”发送空信封或者空包裹，最终“刷手”确认收货，
对产品给予满分好评。

法律依据及处罚： 当事人的行为违反了反不正当竞
争法规定，责令当事人停止违法行为，处罚款 20 万元。

案例分析： 一些不法分子控制着多个兜售快递空包
的网站，贩卖大量的快递单号，有时通过快递物流平台空
转，有时通过线下物流渠道“寄空包”，为不法商家提供虚
假物流信息。 在“刷手”和物流的同步配合下，将空包裹投
递或是在空包裹中放入小礼品，造假交易全过程。 这类手
段具有很强的隐蔽性， 是下一阶段监管部门重点打击的
违法行为。

（据新华网）


