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科技为个性化定制赋能

随着“90 后”“00 后”群体
成为消费的新生力量， 很多人
在消费上追求与众不同， 对产
品的需求也呈现出个性化、差
异化的特点。

“过去，由于小批量生产边
际成本过高， 定制消费难以实
现。 但随着工业互联网、数字技
术在制造业的运用，个性化定制
可以在几乎不增加边际成本的
情况下实现。 ”中南财经政法大
学数字经济研究院执行院长、教
授盘和林认为， 科技为个性化、
差异化消费需求的满足提供了
必要的支撑。

尝试过定制消费的郭女士
坦言，自己在定制的过程中曾遇
到过一些问题。“因为是网上定

制，不能面对面交流，沟通的时
间成本很高，用了很长时间才确
定好印刷图样，差点就耽误了婚
礼使用。 ”

在云南玉溪从事鲜花生产
的李强会根据昆明斗南花市鲜
花价格的高低，调整不同鲜花品
种的种植规模。“但是从收到信
息反馈到种植、再到上市有一定
周期，无法保证彼时鲜花还能卖
上好价钱。 ”李强期待有更高效
的方法提示自己该种什么品种
的鲜花。

面对定制消费中的消费者
需求不明确、生产者信息获取滞
后等问题，反向定制模式以科技
赋能，为更精准、高效地满足个
性化消费需求提供了可能。

盘和林介绍，传统定制是消
费者提出要求， 由厂商生产制
造，而反向定制可以通过大数据
分析用户喜好，推送商品。 尚未
被消费者自己所意识到的需求
可以通过反向定制被挖掘，消费
者无须亲自参与定制，便可获得
符合自己需要的产品。

“尽管反向定制技术日渐成
熟，但现实中生产小批量产品的
边际成本还无法归零，且小批量
生产依赖于设备的数字化和智
能化，这对于当前自动化还没有
全面推进的制造业来说，尚需一
些时日。 ”盘和林强调，人工智
能、智能化柔性制造、工业互联
网、消费互联网都是反向定制必
备的技术。

引领时尚消费新潮流

一家做燕窝的食品企
业， 一度认为传统滋补品
的消费者是 45 岁以上的
人群， 但通过大数据调研
分析发现，25 岁 ~35 岁的
年轻人也是滋补品的主流
消费群。于是，开始生产符
合年轻人口味的产品。

近年，30 岁左右的年
轻人腰椎性疾病发病率呈
逐年上升的趋势。 一家家
居企业， 专门生产满足上
班族长期伏案工作状态下
的健康护腰需求的椅子。
同时， 考虑到上班族中午
休息不方便， 这款椅子设
置了多挡调节， 在椅子下
方配备隐藏式脚托， 可以
直接躺平。

近年， 一种新型定制
方式———反向定制逐渐走
俏。 反向定制（C2M），指
“从消费者到生产者”的模
式。 反向定制模式改变了
以往“从生产者到消费者”
的制造路径， 将目光更多
地聚焦在消费者的需求
上， 要求生产者通过科技

手段， 如大数据技术等在
消费端获取用户数据，分
析用户偏好， 生产出真正
符合消费者需求的产品。

众多电商平台都将反
向定制业务作为自己商业
布局的一部分。 2018 年，
拼多多推出新品牌计划，
鼓励企业转向 C2M 生产
模式。 2019 年，淘宝启动
C2M 产区计划，京东开放
C2M 个性定制服务，苏宁
搭建 C2M 平台。 2020 年，
以 C2M 定制商品为核心
供给的淘宝特价版正式上
线。目前，消费者可在各大
电商平台找到许多价廉物
美的反向定制产品。

《2020 年线上新品与
C2M 消费趋势报告》指
出， 居民生活水平的提升
要求市场提供精细化、多
功能的新产品。 以 C2M
为主要模式的新品经济帮
助从供应端到消费端实现
成本、效率、体验的升级，
开始成为中国消费市场成
长的重要驱动力。

（（网络图））
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市场新宠更应迈稳脚步

“打游戏时收到别人的聊天
消息会以弹幕的形式出现，而不
会影响游戏体验；当玩家发挥出
色的时候， 还会有高光时刻灯
效。 ”这是某视频平台的游戏主
播在测评一款专门为手游爱好
者设计研发的游戏手机。

近年，有关企业与电商平台
合作，推出过多款了解用户需求
后反向定制的游戏手机。深谙消
费者心理、 量身打造个性化功
能，反向定制商品往往“出道即
成爆款”。

除手机外 ， 在电商平台
“618”大促期间，其他品类的反
向定制产品也显示出了强大的
市场潜力。 根据相关平台的数
据，“618”大促活动首日，笔记本

电脑品类的反向定制产品成交
额同比增长超 10 倍；6 月 10 日
家电品类日，满足消费者除菌健
康、智能感应、节能环保等新需
求元素的新风空调销量同比增
长 9 倍；6 月 18 日，游戏电视成
交额超 5 月全月。

盘和林表示， 消费品的本
质是满足用户需求， 能实现这
一本质要求的反向定制模式是
未来消费品销售的主要发展方
向。“但推动反向定制模式的成
熟也存在一些困难之处， 一方
面在于如何实现不增加成本的
定制， 另一方面在于收集消费
者数据后， 如何精准地把握消
费者需求。 ”

北京锦钟律师事务所律师

聂洋城认为， 个人信息安全、产
品质量、售后保障等或许是反向
定制尚需解决的问题。“目前对
于消费者数据的保护还有不到
位的地方， 作为一种新兴模式，
反向定制的产品质量还有待验
证，售后服务也可能不如传统商
品般系统化。 ”

“平台收集利用用户信息，
应遵循正当、合法、必要、同意的
原则，禁止用户信息的跨平台传
播；企业应依靠柔性化的生产技
术、个性化的用户服务保证产品
和售后的质量；相关部门应对平
台收集和利用用户信息予以规
范，对反向定制市场进行合理引
导。 ”聂洋城建议道。

（据《工人日报》）

不同于“从生产者到消费者”
的制造路径，反向定制中，生产者
通过科技手段， 如大数据技术等
在消费端获取用户数据， 分析用
户偏好， 生产出符合消费者需求
的产品。 这一模式需要科技支撑，
在收集用户信息过程中的隐私保

护等问题同样值得重视。
随着消费升级，审美风格、设

计理念、款式功能、文化主张越来
越成为消费者追求的商品卖点 ，
人们愿意为了个性化的喜好和追

求买单。 反向定制这个看似陌生
的经济新名词也逐渐进入到大众

视野， 为消费者的个性表达提供
了出口， 成为商家竞相瞄准的市
场新机遇。

反向定制，商家比你更清楚你想要什么
专家表示，在引领消费热潮的同时也需技术赋能和隐私保护


