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多省市迎来高考改革后“首考” 志愿填报服务机构身价暴涨

花钱填报志愿，靠谱吗？

报 考 需 慎 重

据悉， 北京市将于 6 月 25 日公布高
考成绩， 本科志愿首次填报时间为 6 月
27 日至 7 月 1 日。 如何报好志愿？ 多位高
中老师表示， 求助服务机构仅是一种途
径，最重要的还是认识自己。 他们根据历
史数据推断的趋势，仅能作为参考。 填报
志愿是职业规划的起点，应该是学生及家
庭深思熟虑后的慎重决定。

“高考考学生 ，志愿考家长 ”由来已
久。 梁挺福说：“很多学生对本科学什么、
未来做什么一头雾水。不少家长利用工作

经验、 社会人脉给孩子圈定专业和院校，
经常出现孩子不爱学的状况。 ”

对于行业暴露的问题， 熊丙奇认为，
相关部门要加强监管， 完善市场准入机
制，打击哄抬价格等违法违规行为，净化
行业生态。 业内也要加强自律，共同维护
行业健康发展。 既要了解录取规则、院校
特色，也要倾听学生的个性、兴趣，进行个
性化指导。 服务机构应靠专业性立足，不
搞焦虑营销。

（据《工人日报》）

改 革 催 生 需 求

“现在买按优惠价 600 元，6 月 15 日调价
到 700 元，出分后恢复原价 898。 ”在某机构的
家长交流群中，客服正为一款志愿填报系统卖
力吆喝，声称包含的等效分和预估排名精准率
业内第一。 从几百元的智能软件，到数千元的
一对一定制，乃至上万元的资深专家辅导……
随着高考成绩公布时间临近，志愿填报服务机
构陆续推出多种服务项目。

天猫 618 预售以来，高考志愿填报的消费
增长超过 2000%。 企查查数据显示，2020 年该
行业新注册企业 558 家， 同比增长 77.1%，今
年前 5 月新注册 301 家，同比增长 90.5%。

“我们是第一年实行‘3+1+2’，以前的经验
都派不上用场。 报志愿也是摸着石头过河，很
多人都求助服务机构买安心。 ”来自辽宁的考
生脉脉坦言。

记者发现， 服务机构的报价并非全国统
一，而是依据各省份的具体情况而定。 据某服
务机构客服介绍， 北京地区一对一的收费是
3980 元， 辽宁是 4980 元， 方案可整体调整一
次，出分前不限沟通时间。 “我们是按照填报难
度和志愿个数定价的”。

一位河北考生家长告诉记者 ，他购买了
价值 12800 元的专家指导服务 。 “我家孩子
学习中等 ，这分数段学校太多了 ，根本研究
不过来。 ”

北京大学政治发展与政府管理研究所副

研究员梁挺福表示， 志愿填报服务机构的优
势在于 ，对于新高考政策 、录取规则 、专业细
分等了解充分，考生和家长可以此作为借鉴，
但在具体填报过程中， 考生还应视自身情况
而定。

市 场 鱼 龙 混 杂

志愿填报服务机构一定靠谱吗？ 来自
北京的小舟去年参加高考，虽然购买了报
志愿服务，但权衡之下，他最终没有采用
机构的方案，“服务机构在实际操作中过
于保守，目标就是确保你有学上，家长不
找麻烦。 ”

“不能把命运交到别人手里。 ”小舟
感叹道， 自己身边就有被机构误导的例
子，“我同桌超常发挥， 比我高 20 分，但
志愿报得太低， 最后跟我上了同一水平
的学校。 ”

此外，一些从业者的资质也经不起推
敲。 某机构工作人员称，一对一的老师都
有 8 年以上经验， 而该机构成立仅 3 年。
除了提供志愿填报服务，培训志愿规划师
也是其主营业务。 “线下集中学习 4 天，总

裁亲自培训，全部费用仅需 6980 元，便可
获得高考志愿规划师（高级）证书。 ”负责
人赵老师告诉记者。

来自内蒙古的高先生是一家志愿填

报机构的加盟商，他透露，很多家长反映，
AI 系统的数据陈旧甚至错误， 填报结果
不如市面上一些免费系统靠谱。 “我要求
退费后，对方开始胡搅蛮缠。 他们不允许
加盟商在群里交流，后来我发现受骗的人
不少。 ”

“填报志愿是个性化服务。”21 世纪教
育研究院院长熊丙奇认为，共性的系统无
法解决个性的问题。 “有的机构过于依赖
大数据，将分数作为筛查学校和专业的唯
一指标。 行业的快速扩张也使咨询人员产
生缺口，从业者资质良莠不齐。 ”

今年第三批 新

高考改革试点的 8 省市迎
来“首考 ”，志愿填报也采用全新
模式 ，具体分为 “院校专业组 ”和 “专
业（类）+院校”两种类型。 其中，江苏、
福建可报 40 个志愿，湖南、湖北、广东有
45 个， 重庆、 河北有 96 个， 而辽宁多达
112 个。
由于往年志愿填报数据参考价值变低 ，

一些焦虑与迷茫的考生和家长转而投向服

务机构寻求帮助。记者采访了解到，志愿填
报服务机构通过整合院校信息和录取规

则， 的确可以帮助不少家庭节省时间、
化解焦虑。 与此同时，部分机构也存
在价格虚高、数据陈旧、夸大宣
传等现象。

花钱填报上好大学“一对一”咨询大数据+智能分析最佳院校专业
往年“战绩”
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