
缺乏约束的“窗口期”，医药电商平台存漏洞

在“万物触网”时代，网售处
方药或将是大势所趋， 但在缺乏
约束的“窗口期”，平台管理缺乏
统一标准等问题导致电商平台违

规销售处方药的现象并不少见。
有媒体曾对 18 家网络购药

App 展开测评调查，发现其中 16
家不合规展示或销售处方药，违
规销售处方药甚至还引发悲

剧———2018 年两名女孩先后网
购秋水仙碱片剂的处方药，均因
过量服用而亡。

而在目前运行较为规范的平

台，也并非“百无一失”。记者在某

电商平台尝试购买处方药阿莫西

林，平台在药品展示页标注有“处
方药” 字样， 下单后也有选项要
求———确认服用过订单中药品，
且无不良反应。 在“提交预订”按
键旁边注有 “处方药下单后需立
即补充问诊信息”的字样。

确认付款后补充填写用药

人信息随即进入等待医生开方

环节，半分钟后记者收到平台医
生致电，询问是否为医生开具处
方， 当记者回答并非医生开方，
而是按照以往生病用药习惯网

购抗生素药后，平台医生拒绝开

方，订单也自动取消，系统自动
退款。

当记者第二次下单时 ，在
问询环节换了一位平台医生 ，
该医生仅提出 “药物之前有无
用过 、有无过敏史 ”，回答 “用
过 、无过敏 ”后 ，平台医生即开
具网上处方，医生开方、医院药
师审方、 药房药师审方 3 个环
节仅在 8 秒钟内完成 ， 网络药
房开始进入发货流程 ， 整个过
程并未要求记者上传线下医院

就诊信息、 实体医院医生处方
等相关资料。
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“是的，死了四年了，你怎么知道？ ”
李阎王一脸惊诧。

“不要问我怎么知道， 说了你也不
懂。 ”何心隐有些盛气凌人，那样子，好
像他是锁爷而李阎王是囚犯似的。他摸
了一把山羊胡子， 继续说，“你兄弟两
人，还有一个妹妹。 ”

“是的。 ”“兄弟两人你是弟弟，在你
三岁的时候，你哥哥摔了一跤，跌断了
腿， 从此成了跛子。 ”“这个也千真万
确。 ”“你老娘有痛风的毛病。 ”“这……”

“怎么了？ ”“咱娘痛风都好几年了，

何先生，你真是神仙！ ”“这些事儿都在
你脸上摆着，一看便知，原也不足为奇。
你还有一个毛病。 ”

何心隐说着就打住了，他这是故意
卖关子，李阎王已是诚惶诚恐，连忙追
问：“是什么毛病？ ”“你命中克妻。 ”“克
妻？ ” “对，克妻！ ”何心隐盯着李阎王发
青的鼻翼，决断地说，“你第一个老婆只
跟你过了一年，就蹬腿儿走了。 ”

“是的，生孩子生不出来，在床上叫
了三天三夜，娘儿俩一起走了。 ”

李阎王说着眼圈儿红了， 背过脸
去，偷偷抹了一把眼泪。 何心隐也不瞧
他， 只拿起酒壶来自斟一杯， 接着问：
“你的第二个老婆呢，怎么死的？ ”“咱喝
醉酒把她揍了个鼻青脸肿，她一时想不
开，一根绳子吊死了。 ”

“你现在还是光棍吧？ ” “唉！ ”“叹
什么气呀，” 何心隐见李阎王一副沮丧
的样子，忽然产生了快感，言道，“常言
道，吃什么补什么，缺什么想什么，你李
锁爷一天到晚讲荤段子，扯着公鸭嗓子
唱荤曲儿， 为的什么， 不就是想女人
吗？ ”李阎王不好意思地笑一笑，问：“何
先生，你看咱什么时候能讨到老婆？ ”

“等着吧，你要多做善事？ ”“善事做

了一堆，总不见效果。 ”“你做了什么善
事？ ”“逢初一、十五，咱老娘就买乌龟到
宝通寺放生，逢年过节，总是给乞丐赏
几个饼子。 ”“■，这叫什么善事。 ”何心
隐嘴一瘪，反唇相讥言道，“我看你作孳
太多。 ”“咱作了什么孳？ ”“你每天都在
折磨犯人，以此为乐，这不是作孳？ ”

“这……”李阎王眉头一皱，回道，
“这不算作孳， 锁头的差事就是管理犯
人。 对羁押的人犯，你不狠一点给他颜
色，他还不翻了天？ ”“你总不能不分青
红皂白，见人就用刑哪！ ”“好人能进咱
这大牢吗？ ” 李阎王振振有词地反问，
“既然能进这里来，就不会是好东西。 ”

“混账！ ”何心隐起身就要掀桌子，
一旁的禁子眼明手快， 赶紧把他抱住。
李阎王这才醒悟到自己失言，立刻作揖
打拱忙不迭声地道歉：“何先生，咱说的
坏人不包括你……”又劝又哄，何心隐
总算又平静了下来， 重新坐在凳子上。
李阎王觑着他， 摇头叹道：“何先生，你
看相一口一个准， 真是得了大神通，就
凭这个吃饭，你也挣得下金山银山。 你
何必非要搞什么讲学，把官府上的人都
得罪完了呢？ ”

何心隐傲慢答道：“这是大道理，你

一个锁头哪里懂得？ ”“咱不懂讲学，但
咱懂得不能拿鸡蛋碰石滚。 ”李阎王生
怕说错了话惹恼了何心隐， 故小心地
问，“何先生，你在这大牢里呆了一个多
月，可知道外头的局势么？ ”

何心隐听了默不作声。 他虽然坐在
牢里，但还是有不少耳报神向他传递外
面的消息。 学生们为营救他而闹事遭到
弹压，大致情况他都知道。 他将这件事
的前因后果仔细分析一番，认为与张居
正这次回家葬父有关。 张居正一贯反对
讲学，这是国内人所共知的事情。 今年
年初，张居正把他最为信任的干臣金学
曾从荆州税关巡税御史的任上升调为

湖北学台，似乎就是一个信号。 有人猜
测，张居正这是要弄一个“屠夫”来，对
讲学的先生们开刀了。 何心隐不是没有
警惕，而是认为不值得警惕。 他一贯我
行我素， 从不把官府衙门放在眼里，就
连无可禅师这样的好朋友的劝告都听

不进去。 现在，既然已经身陷囹圄，他对
自己的前景就不抱乐观，甚至作了最坏
的准备。

“何先生！ ”见何心隐
半晌不吭声， 李阎王又喊
了一声。

熊召政 著
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正

处方药安全“触网”还需迈过三道坎

对于网售处方药“放”与“不放”，舆论也存在争议。
支持方认为对于患有慢性病的老年患者， 不用频繁去
医院开药取药提供了较多便利， 同时也减轻了医院门
诊人满为患、就医体验差的压力。网民“一杯暖暖茶”表
示，“我是支持的， 对我们这种每天必须吃药的病人来
说很便捷，只需要上传病历就可以买到处方药，不需要
大老远地挂号排队。 ”

质疑方则表示， 处方药的安全性远比其便利性重
要，网售处方药一旦放开恐将导致假处方泛滥，而滥用
处方药将严重威胁患者健康。网民“疯风封丰”表示，处
方药相对风险高， 现如今线下药店还存在违规销售处
方药的行为，如果放开网销，那风险更加难以控制。

便利和安全的权衡考验着政策制定者和管理者的

智慧，业内人士表示处方药安全“触网”还有三道坎需
迈过。

一是电子处方的流转。目前处方的可靠性、真实性
是一大难题， 实体医院医生开具的处方主要用于院内
流转。有电商平台从业者表示，可以通过电子处方平台
监控电子处方在平台内的流转， 使得电子处方能够得
到有效的监管， 也能很大程度上保证处方来源的真实
可靠性。

二是与医保支付的对接。杭州市民陈敏明表示，即
使处方药可以网上销售， 但老百姓可能还是愿意在医
院或者药店购药，“医保支付是其中的关键因素”。华东
医药（商业）战略企划部经理徐静表示，放开处方药网
售更多是解决灰色地带的合法化问题， 对存量市场影
响有限。目前医保基金预算与定点医药机构挂钩，而大
量处方药都是医保目录内的， 如果处方药网购平台不
能实现线上医保支付，会影响患者的使用积极性。

三是监管细则待落实。 浙江省药监局相关负责人
表示， 网售处方药有条件放开可以看作是药品新零售
的开端，无论是电子处方共享，还是处方审核等都应该
在监管者严格监督之下， 既要通过完善的制度设计不
给平台方留空子， 也要充分利用大数据等技术手段进
行全程监控。

（据新华网）

“放”与“不放”的监管探索
时隔两年多，药品网络销售

规定再度征求公众意见。 11 月
12 日至 11 月 30 日， 国家药监
局就《药品网络销售监督管理办
法 （征求意见稿）》 公开征求意
见，其中对于处方药销售的规定
提到，药品零售企业通过网络销
售处方药的，应当确保电子处方
来源真实、可靠，并按照有关要
求进行处方调剂审核，对已使用
的处方进行电子标记。

这让医药电商平台从业者

们摩拳擦掌，希望在市场中博得
一席之地。 “从 2014 年开始网售
处方药的 ‘闸门 ’已经 ‘几开几
合’，一开就‘乱’一关就‘死’，能
做到今天的，都是想在行业里踏
实做事的企业，这次征求意见稿
又提升了我们的信心，在新一轮

的行业规范洗牌中我们肯定有

发展机遇。 ”一位网络药品销售
平台相关负责人表示。

早在 2014 年， 原国家食药
监总局发布的《互联网食品药品
经营监督管理办法 （征求意见
稿）》就提出，互联网经营者可凭
处方销售处方药。然而该意见稿
一经发出便遭到了医药领域十

多家行业协会和知名药品零售

连锁企业反对。
短短两年后，由于主体责任

模糊不清、违规销售处方药等原
因 ，2016 年原国家食药监总局
正式结束相关试点工作。

2017 年 11 月和 2018 年 2
月，原国家食药监总局先后发布
《网络药品经营监督管理办法
（征求意见稿）》和《药品网络销

售监督管理办法 （征求意见
稿）》，明确药品网络销售者不得
向个人消费者网售处方药，不得
通过互联网展示处方药信息。这
给医药电商业务带来较大冲击。

在此之后，密集出台的多份
“互联网＋医疗健康”文件，又给
行业带来转机。其中国务院办公
厅下发的《关于促进“互联网＋医
疗健康”发展的意见》、国家卫健
委发布的《互联网诊疗管理办法
（试行）》均提出，允许医疗机构
在线开展部分常见病、慢性病复
诊。 医师掌握患者病历资料后，
可以为部分常见病、慢性病患者
在线开具处方。在线开具的处方
经药师审核后，医疗机构、药品
经营企业可委托符合条件的第

三方机构配送。

从“禁止”到“有条件放开”

网售处方药靴子将落地？
国家药品监督管理局日前正式对外发布《药品网络销售监督管理办法（征求意见稿）》，其中

拟有条件放开网络销售处方药的内容引发热议。 医药电商平台欢欣鼓舞、盼来了政策曙光，而有
些人则对监管规范、医保支付、用药安全等问题提出担忧。
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