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深入了解 精准帮扶
祥和社工走进息县岗李乡探访

困难儿童家庭

本报讯（周俊峰）7 月 20 日，在息县民政局社
会福利股工作人员的引导下，信阳市祥和社会工作
服务中心一行人驱车来到息县岗李乡，对 6 户困难
儿童家庭进行了入户探访，进一步了解困境儿童的
基本情况，收集基本需求，提出干预建议。

一大早民政工作人员和社工们来到家境困难

儿童家中进行入户探访，与儿童进行交流，详细了
解了孩子的健康、生活、学习等各方面情况，尤其对
在校学习情况和心理健康方面进行了重点询问。在
这些孩子当中，有些内向胆怯，不愿沟通交流；有些
外向开朗，面对陌生人热情友好。 针对孩子的不同
表现，社工志愿者们细心观察，耐心询问其需求，提
出了开展心理疏导、 链接慈善学校资源等措施，鼓
励孩子们自立自强，好好学习，鼓起勇气和信心去
战胜生活中的不幸。

接着，社工与监护人进行面对面交谈，询问了
家庭人员构成、健康状况、经济来源等情况。引导其
分享心路历程， 说出在生活中遇到的困难和需求，
也叮嘱他们在履行监护职责的同时也要关心孩子

的心理健康，发现孩子需求，尊重孩子意见。在与探
访对象交谈的同时，社工也观察周边环境，了解基
本的居住情况，并与当地村干部沟通交流。

民政部门工作人员和祥和社工的到来，为困难
儿童及家庭带来了温暖与关怀。在挨家挨户的探访
过程中，民政部门工作人员和祥和社工们综合运用
社会工作专业方法， 进一步了解不同家庭需求，为
实施针对性、精准化的帮扶措施打下基础。

潢川：畅通网信渠道 高效解决信访问题
本报讯（蔡新恒 刘力娜）为

确保全县信访工作高效有序运

行， 潢川县充分发挥职能作用，
以“访转网”工作为着力点，统筹
信访力量 ，畅通网信渠道 ，确保
信访群众的合法诉求得到及时

有效解决。
强化网信宣传，增强辖区群

众的知晓度 。 为提高群众对网
上信访的知晓率和认知度 ，县
信访局统一制作了 《潢川县信
访局网上信访 、 查询 、 评价流
程 》宣传栏 ，分别装置在 21 个
乡镇办事处及相关单位的信访

接待大厅 ， 积极引导信访群众
通过写信 、网上投诉 、电话 、手
机短信等方式反映信访诉求。同
时 ，采取在公共场所张贴 、发放
宣传单，在互联网发布信息等多
种形式宣传高效快捷、省时省力
的网上信访渠道。 在此基础上，

还通过来访群众和信访工作微

信群宣传解释网上信访的优越

性，切实提高辖区群众对网上信
访的知晓度。

充实网信力量，增强信访群
众的认可度。 通过深入宣传，辖
区群众对网上信访的知晓率和

认知度逐渐提高，来信、网上、来
电等岗位信访量明显增加，县信
访局结合工作实际，及时从局机
关选调 3 名年富力强、文化程度
高、责任心强的信访工作人员充
实到办信 、电话 、手机短信等信
访岗位，确保了信访事项及时受
理、及时办理，让群众感受到“足
不出户”的网上信访投诉依然能
够得到便捷、高效处理。同时，该
局通过视频培训的形式对全县

信访人员进行网信业务培训，进
一步规范网信办理程序，全面提
升网信业务人员的能力和水平。

畅通网信渠道，增强信访群
众的满意度。为畅通网上信访渠
道， 该局开通了手机信访 APP、
微信信访公众号、网上投诉信箱
和手机信访投诉电话号码，全面
受理信访投诉，保证信访人足不
出户就能反映个人诉求。为提高
网信案件的受理和办结率，县信
访局进一步加大了网络信访督

办督导力度，要求责任单位简化
工作流程，对办理群众信访事项
过程中的告知书、 处理意见书、
答复意见书等暂时不能当面送

达信访人，利用电话、短信、微信
等办法先期送达，做到不见面办
理，点对点办结。同时，在信访举
报接收受理 、分流办理 、处置管
理、 督查督办等环节优化程序，
畅通渠道 ， 使广大群众体会到
“网上信访”的快捷便利，真正实
现“数据多跑路，群众少跑腿”。

固始县徐集乡

倾力安置邻乡洪灾转移群众
本报讯 （马晓冲 ）7 月 21 日

晚上 6 点多钟 ， 固始县徐集乡
第一中学的两栋学生宿舍楼里

又重新亮起了灯光。 操场上、亭
台下还有三三两两的人们在那

里散步 、聊天 ，他们既不是老师
也不是学生 ， 而是因河堤出现
险情 ， 临时转移到这里的丰港
乡村民。

连续的强降雨，致使固始县
境内淮河干流和 14 条支流出现
险情，97 座中小水库溢洪。 7 月
21 日 10 时许， 丰港乡史灌河河
堤潘庄村新台子段出现管涌和

漏洞 ， 附近居民的房屋面临险
情，大堤道路出现裂缝。 市领导
第一时间赶赴险情地段，会同省
军区、应急、水利、消防救援总队
负责同志，现场调度研判应急抢
险工作，要求危险区域群众不落
一户、不少一人的全部转移到安
全地带。

与丰港乡几里之隔的徐集乡

也是这次洪涝灾害的重灾区，目
前内涝严重，且肩负着 20 多公里
长的堤防巡查任务。但唇齿相依，
应亲如兄弟。 “丰港群众有难，我
们理当相助！ ”接到县委县政府
的指令后，徐集乡党委、乡政府把
设置临时安置点工作当成一项政

治任务来完成，周密布置、精心组
织，全体机关干部和有关部门一
呼百应，各尽所能。

徐集乡党政负责同志坐镇安

置点，协商处理每一个环节的工
作。徐集中学迅速召回 5 名教师，
对学生宿舍进行布置整理，保障
临时住房需求。 乡防汛后勤保障
组快速采购了 360 人份的凉席、
夏凉被、体恤衫，以及面包、饼干、
方便面、矿泉水等物品。 公安派
出所民警主动承担起路标张贴、
秩序维护、物品搬运等急难险重
任务。 徐集卫生院派出医疗服务

小组，院长、副院长轮流值班，对
安置点环境进行消杀，为每位安
置群众进行体温和血压监测，向
匆忙撤离忘带药品的慢性病患者

免费提供药品，对当场发现的两
名心脏有问题的老年群众，立即
由救护车送到医院住院治疗 。
乡政府抽调 15 名干部 ，24 小时
轮流在安置点值班 ， 年轻干部
跑前跑后 ， 为入住群众送去可
口的饭菜。

截至 7 月 22 日晚， 徐集乡
已接纳安置丰港乡撤离群众 161
人，政府部门将根据汛情有序组
织他们返回家园。 “现在社会真
好，发大水了解放军冒险来堵漏
洞 ， 政府把我们转移到安全地
带， 徐集乡为我们提供吃住，还
派医生照顾我们的身体，这都是
共产党领导的好啊！ ”丰港村徐
富清老人说出了所有受灾群众

的心里话。

筑牢堡垒 确保度汛
罗山县子路镇广大党员干部全

力投入防汛一线战斗中

本报讯（刘泽权）连日来，受连续高强度降雨影
响，使得罗山县子路镇境内的土壤松弛，极易发生山
体滑坡、泥石流等地质灾害，面对来势凶猛的汛情，子
路镇迅速启动防汛应急响应， 动员各基层党组织、广
大党员干部全力投入防汛一线战斗中，用责任筑牢防
汛坚实堡垒，用初心锤炼使命担当。

建机制、细排查，把责任落实到位。子路镇及时召
开防汛工作专题会议，分析研判防汛形势、完善防汛
应急预案，进一步明确各地质灾害隐患点和重点人群
包保责任，成立防汛应急工作组，全面加强对防汛工
作组织领导。同时，加大隐患排查力度，特别是地质灾
害隐患点、低洼易涝区、切坡建房和薄弱环节，动态
的、全面地做好排查，做到早发现、早报告、早处置。

党员上、志愿帮，把力量集中到位。 全镇 140余
名干部、260余名党员志愿者， 实行三级网格 （镇、
村、组）包片管理制度，深入村、组、户，特别是贫困
户和老弱病残户，做好帮扶和救助，切实做到哪里
有需要，哪里就有党员干部，真正做到“一名党员就
是一面旗帜”。 各村通过组建党员志愿服务队伍，充
分发挥党员先锋模范作用和志愿服务精神，将防汛
宣传到位，将险情排查到位，将群众转移安置到位，
将后勤保障落实到位，全力做好汛期防汛工作。

强值守、严巡查，把安全保障到位。严格做好汛期
24小时值班制度，全体镇村干部及党员志愿者在做好
防汛工作的同时，保障手机 24小时联系畅通，发现问
题，及时报告。 各河长、水库管理员密切关注雨晴、水
情，加大对镇域水库的巡查，并做好水文日志记录，镇
应急办、 农业农村服务中心联合镇纪委做好统筹协
调，巡查督导，确保防汛责任、防汛措施落实到位。

7 月 22 日， 商城
县 2020 年首届 “里罗
城杯”舞动大别山广场
舞擂台邀请赛在风景

如画的里罗城举行。来
自全市 20 支舞蹈团
队，近 300 位广场舞爱
好者积极参与。比赛在
喜庆腰鼓队带来的《爱
我中华》 中拉开帷幕。
经过 3 个小时的精彩
角逐，评委们最终评出
此次大赛的获奖团队。
图为广场舞擂台邀请

赛活动现场。
李 明 摄


