
VIP 用户质疑 “付费超前点播”违
约 网友称“被收割很受伤”

2019 年 6 月 19 日， 吴某通过付费
成为爱奇艺黄金 VIP 会员。而在使用黄
金 VIP 会员观看爱奇艺某自制热播剧
时，吴某发现剧前仍然需要观看“会员
专属广告”，且须点击“跳过”方可继续
观影，并非爱奇艺公司所承诺的“免广
告、自动跳过片头广告”的会员特权；同
时，爱奇艺公司在 VIP 会员享有的“热
剧抢先看” 权利基础上， 以单集支付 3
元的方式， 为愿意缴费的 VIP 会员，提
供在 VIP 会员原有观影权之上，得以提
前观看该影视剧剧集的机会———这与

吴某 6 月 19 日购买会员时通过协议获
得的承诺不符。

吴某还发现，《爱奇艺 VIP 会员服
务协议》内容已被爱奇艺公司单方面更
改。 吴某认为，“付费超前点播”服务模
式违约，变相侵害其“热剧抢先看”黄金
VIP 会员权益，“VIP 会员协议” 存在多
处违反合同法的格式条款，应属无效。

吴某提出的质疑引发网友针对当

前视频平台“付费超前点播”模式的“吐
槽”：部分网友表示，视频平台的用户协
议，普遍存在“免除自身责任、加重用户
责任” 的情况，“动辄就是平台方的权
利，用户方的义务。 ”

另有网友表示， 条款说改就改，有
利用平台强势地位欺瞒消费者之嫌，有
强烈“被收割”的感觉。 “一方面宣传会
员可享受提前观看的权利，转头又推出

超前点播，这种‘套娃式’文字游戏，近
乎虚假宣传。 ”“不是不接受付费，我不
接受的是交了会员费，却不知道自己买
了什么权益，和这个权益的随意变化。 ”

“超前点播”商业模式出发点是什
么？ 基于怎样考虑？ 爱奇艺方面回应：
“超前点播的初衷是想满足用户更多元
的内容观看需求。 超前点播是在既有
VIP 会员权益基础上新增的用户可自
主选择的新服务。 普通用户能够根据基
础排播追看剧集更新，VIP 会员相比普
通用户可继续保持固有权益抢先收看

剧集更新，购买超前点播服务的 VIP 会
员可在既有抢先看权益基础上，以更快
速度观看剧情发展。 ”

法院：“付费超前点播”切割了“黄
金 VIP 会员”权益

北京互联网法院一审认为，依靠互
联网技术， 视频平台基于消费意愿推出
的“会员制”服务模式，已为社会公众所
接受。 在此基础上，深挖需求，贴合用户，
催生差异化、配适型的个性化服务，并由
此探索新的视频排播方式，本无不妥。 同
时，“会员专属推荐”也不构成违约。

但法院认为，爱奇艺公司的“VIP 会
员协议”中部分内容违反合同法第四十条
关于格式条款效力的强制性等规定，该部
分条款因此无效。爱奇艺平台依据单方变
更合同的条款，在涉案电视剧的播放过程
中，推出“付费超前点播”服务，是对其“热
剧抢先看”会员权益完整性的切割，损害
了黄金 VIP会员的提前观剧权益。

中国人民大学法学院院长王轶教

授说，在本案中，合同赋予爱奇艺对涉
及对方当事人利益的条款进行随意变

更的权利，且并未给对方提供平等协商
的机会，而且带来不利于对方当事人利
益的后果。 爱奇艺作为商事主体，在向
消费者提供服务的合同中设置这样的

条款，违背公平原则，损害了消费者应
受法律保护的合法权益。

中国政法大学副校长时建中教授认

为，市场经济是信用经济，无论是实体经
济还是数字经济， 诚信经营是最基本的
商业道德。 法院在线诉讼审判此案的方
式， 可以第一时间把诉讼的法治功能最
大化，有效推动数字经济的规范治理。

专家： 互联网经济创新须守法律
底线

网友 alice 认为：“核心问题不是收
费，而是临时收费，如果一开始就可以
确定规则，统一收费，而不是会员之后
再度额外开出超级 VIP，大家的接受度

会更高很多。 ”部分受访用户表示，平台
称想满足用户多元的内容需求没问题，
但不要靠玩文字游戏“收割”消费者，希
望视频平台明确、清晰地提供对应不同
价格的会员权益选择，不要朝令夕改。

业内人士指出，互联网商业模式的
创新应当建立在遵守商业道德、尊重用
户感受、给予平等地位、不违反相关法
律规定的基础之上。

王轶表示，社会应当对商业模式的
创新抱有宽容态度，这是因为新的商业
模式能够让人类探索新的生活可能性，
提升人们的生活幸福水平，但是如果新
的商业模式挑战了人们应受法律保护

的合法权益，那就是降低了人们的生活
质量，宁可不要这样的创新。

时建中说，商事主体不违反相关法
律规定是底线。 互联网服务平台由消费
驱动， 事实上不仅不应侵犯消费者权
益， 更应主动与消费者分享发展成果，
才能凭借优质个性化服务，赢得消费者
青睐。 （据新华社北京 6 月 5 日电）
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“明日，你可派人去告诉你那位大
舅子，今天下午，我已通知吏部尚书张
大人，将孟无忧调任云南湾甸州，降两
级使用。 李可，将他扶回家中歇息。 ”

李可派军士刚把游七抬走，忽见阍
者来报：“老爷，戚继光大帅来访。 ”

“啊，他来了，快请！ ”张居正起身欲
往轿厅相迎，挪步时对仍跪成一片的仆
役说，“都退下，你们记住，今后谁敢背
着我与官场上的人交往， 一经查出，严
惩不贷！ ”

众仆役诺诺连声，都滚葫芦似的退了

下去，顾氏也在丫环的搀扶下回到后院。
张居正刚说前往轿厅，却见戚继光

挟着一身寒气闯进门来。 论年龄，他比
张居正小三岁，因长年风吹日晒霜侵雪
打，看上去却显得比张居正苍老。 但他
一双鹰隼样的眼睛以及鼻翼下两道绕

口的刀刻般的法令，往外透着一股英武
刚猛之气，一看就是一个统驭千军万马
的英雄人物。 嘉靖一朝，福建及浙江东
南沿海一带，出了两个抗倭名将，一个
是俞大猷， 另一个就是眼前这位戚继
光。 对这两个人，张居正始终是赞赏有
加。 他在隆庆二年入阁之后，一直分管
军事。 正是由于他的力荐，戚继光才得
以升任总兵并从浙江调任蓟辽，担负拱
卫京师的重任。 张居正出任首辅之后，
又给予了戚继光更大的权力，一是游说
皇上撤回了历来由太监担任的监军，二
是允许他从浙江招募新兵。 这两点都是
违背祖制的，监军代表皇上行军事控驭
之权，而自洪武皇帝就实行的军籍世袭
制，也就是主兵制度，更是不可更易。 这
些主兵纪律涣散，毫无战斗力可言。 张
居正支援戚继光招募客兵，实乃是提高
部队战斗力的创新之举。 戚继光在蓟镇
总兵位置上，既无监军制肘，又有新训

成的浙江客兵锐旅。 因此，自古北口至
山海关的长城一线， 在他手里固若金
汤。 一直令朝廷头痛的俺答与鞑靼等塞
外游牧部落的骠骑， 已是三年不敢犯
边。 有鉴于此，自隆庆皇帝以至当今李
太后，还有朝中一应大臣，都认为张居
正用人允当。 一个戚继光，足抵百万雄
师。 这种惺惺相惜互相敬慕的情怀，使
两人的交往自是非同一般。 戚继光碰到
排解不开的难事，往往会驱马进京直闯
纱帽胡同里的张大学士府。 张居正府中
侍卫， 知道戚继光与张居正的关系，故
也从不阻拦。 但是，冒雪冲寒夤夜造访，
这还是第一次。 听得门外烈马喷鼻乱蹄
踏雪的声音，张居正吩咐手下安排戚继
光一应随从到候见房休息。 他与戚继光
在客堂分宾主坐定。 堂役沏上热茶，戚
继光嘴唇冻得发乌，也不知道烫，竟一
口喝了半杯。

“元敬兄，”张居正亲热地喊道，“这
么大雪天，又是夜里，你从蓟镇跑来京
城，有何要事？ ”

“咱不是从蓟镇来的，咱是从长城
古北口直接驱马而来。 ”戚继光开口说
话，声音洪亮。

“你从长城上下来，有敌情吗？ ”

“比敌情还可怕，”戚继光一跺脚，咬
着牙说，“首辅，我是来告状的！ ”

“告状，告谁的状？ ”
“总督王崇古大人。 ”
张居正听罢大吃一惊，在他的印象

中，王崇古与戚继光相处得不错。 朝廷
用人方略， 九边总督必须由文官担任，
而总兵则属武职。 历来总督与总兵之间
能够同心协力和睦共处的并不多。 张居
正深知其弊，当上首辅之后，安排地方
九边总督， 一再告诫他们要对总兵尊
重。 这两年来，九边军事衙门少有龃龌，
戚继光也不止一次讲过王崇古对他十

分礼敬，为何今晚态度大变？ 张居正急
于想知道原因，急切问道：“王大人何事
把你得罪了？ ”

“不是得罪了咱，而是害死了咱的
兵士。 ”

戚继光说罢，大呼一声：“金钰！ ”
隔了五六间房的金钰听到这一声

山吼， 立忙从候见房中跑了出来 ，这
金钰是戚继光麾下一名偏将 ，掌军需
之职 。 他大踏步跨进客
堂 ， 朝张居正单腿跪下 ，
朗声言道 ： “末将金钰 ，参
见首辅大人。 ”

熊召政 著
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爱奇艺“付费超前点播”被诉案引热议———

为何让网友感觉“被收割”“很受伤”
近日，爱奇艺“付费超前点播”被诉一案宣判受到热议。 北京互联网法院当

庭宣判确认，爱奇艺公司的《爱奇艺 VIP 会员服务协议》部分无效；在原告吴某
购买会员服务后更新的“付费超前点播”条款对吴某不发生效力；爱奇艺公司向
原告吴某连续 15 日提供爱奇艺平台“黄金 VIP 会员”权益，使其享有平台已经
更新的卫视热播电视剧、爱奇艺优质自制剧的观看权利，赔偿吴某公证费损失
1500 元。

在社交媒体上，网民对此案讨论热烈。截至发稿前，微博“爱奇艺超前点播庆
余年被判违法”话题阅读评论量超过 5.4 亿，知乎相关话题也引发万人讨论。

2019 年，《庆余年》上线爱奇艺，有会员用户发现，收看该剧还需要再额外付
出单集 3 元的“超前点播”费用。 由于购买会员已经付费，原告认为爱奇艺“超前
点播”侵犯了其合法权益，遂将爱奇艺起诉至北京互联网法院。 (据《新京报》）


