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本报讯 （记者 韩 蕾 ）
“您好， 我过几天要从信阳去
外地上班 ， 需要办理啥手续
不？ ”3 月 31 日上午 10 时 40
分许，河区老城街道解放社
区的工作人员李双双接到询

问电话 。 听着电话那头的询
问，李双双耐心解释 ，这已经
是记者来到该社区 20 分钟
内，她接到的第 5 个电话。

“这很正常 ，每天都有不
少居民打电话或者来社区询

问办理手续。 ”李双双对记者
说道。 话音刚落，李双双又接
到电话，是反馈社区上报的社
保信息中，有几位居民的信息
有误。 李双双挂了电话，立即
打开居民信息登记簿，与电脑
上的表格一一比对 ， 查找信
息，“现在社区便民业务全部
恢复正常，我们在进行防疫的
同时，也要保证居民来社区能
办理业务。 ”

从今年 1 月底，解放社区
和全市其他社区一样开始了

疫情防控工作 。 经过严格防
控，疫情得到控制，形势好转，
社区工作重心也从疫情防控

变成了“防控”和“服务 ”两手
抓，代收包裹、代办事情、帮忙
跑腿……解放社区重启了之
前的便民服务，工作人员也变
得更加忙碌。

“对我们来说忙碌是常
态 ， 只要来上班基本上就坐
在电脑前不起来 ， 一上午不

是接咨询电话就是接待来办

事的居民 。 ” 查询完居民信
息，暂时没有居民前来办事 ，
李双双起身倒了杯水 ，“从 3
月初开始 ， 随着复工复产的
企业越来越多 ， 需要外出务
工的居民也越来越多 ， 那时
候健康码还没有实行 ， 来社
区办理健康证的居民很多 ，
再加上社区工作人员不多 ，
我们经常加班加点 ， 中午和
晚上下班后也经常能接到居

民的咨询电话。 ”
从上午 10 时 20 分记者

来到解放社区 ， 到 11 时许 ，
记者离开社区 ，40 分钟的时

间里 ， 解放社区的 3 位工作
人员像陀螺一样连轴转 ，用
李双双的话来说就是 “闲不
住”。 “闲不住是我们的特点，
居民有问题我们就要去解

决 ， 需要去现场的我们第一
时间赶到 ，有上门办事的 ，我
们要抓紧时间办结 ， 避免居
民多跑路 ， 有居民咨询事情
的 ， 不管是到社区咨询还是
电话咨询 ， 我们都会耐心详
细地解答 。 ”采访最后 ，李双
双说 ，“社区工作虽然千头万
绪 ， 但我们也会尽最大努力
做好自己的本职工作 ， 服务
好社区居民。 ”

社区工作人员李双双的日常———

忙起来就是一枚“转陀螺”

李双双为社区居民办理业务 本报记者 韩 蕾 摄

30 日下午 4 时许，河区文化路南段污水管网施工现场自来水管道被挖断，大量
清水涌出，淹没路面，给行人带来不便，并造成附近区域停水。 市供水公司工作人员随
后紧急抢修，尽量挽回损失。 经过数小时努力，破损管道于当日晚上 10 时左右成功修
复，并恢复正常供水。 本报记者 李亚云 摄

随着疫情防控形势的好转，我市各县区中小学校
也开始进行开学前的各项准备工作。为支援我市各县
区教育系统开展疫情防控工作，近日，蒙牛、伊利学生
饮用奶（河南）推广中心向信阳市教体系统捐赠价值
150万元的防疫资金和物资，为教体系统疫情防控工
作送去温暖、注入力量。 本报记者 孟 磊 摄

市区公交车恢复运营后多了件 “新

鲜事儿”———

乘客总落物 乘务常捡包
本报讯 （记者 杨长喜 ）近日 ，中心城区公交车陆

续恢复运营 。恢复运营初期 ，将东西遗落在车上的事
情可不少 ，从上周六到周一上午的两天时间里 ，信阳
市公交总公司的工作人员 4 次捡到乘客财物并完璧
归赵 。

28 日下午 ，25 路公交车驾驶员郭元鹏驾驶车辆
顺利到达国际家居小镇 。按照惯例 ，他对车辆进行卫
生打扫 、消杀等工作 。 在做这些工作时 ，他发现一座
椅上有个钱包 ，钱包里有银行卡 、医保卡 、现金等物
品 。 郭元鹏便将包收到了驾驶室位置 ， 准备交给公
司 。 与此同时 ，71 岁的失主金奶奶也已经发现钱包
丢失 ，正在政和花园站向过路的 25 路公交司机询问
刚才乘坐那辆车的信息 。 司机师傅们在线路微信群
一问，很快就得到了郭师傅的答复。 很快，金奶奶便拿
到了自己的物品。 金奶奶介绍， 当时她才从银行取了
2500 元现金 ， 加上钱包里原有的现金 ， 钱包里共有
3000 多元现金 ，另外还有医保卡等 ，如果丢失将很麻
烦。 为了表示感谢，金奶奶拿出一部分现金，但被坚决
婉拒。 目前，金奶奶正在做锦旗，准备向市公交公司表
达感谢。

据 28 路线路管理员刘海介绍，28 日同一天，也有两
位赶高铁的乘客将两个皮箱遗落在了公交车上。 待发现
之后， 他们赶紧赶到信阳东站信阳公交总公司调度点，
很快在那里拿到了皮箱。

30 日， 乘客丢失物品的事情再次在 28 路公交上
发生。 7 时许，市民们正在一辆 28 路公交车前排队扫
码实名登记乘车。这时，正在车辆旁维持秩序的市公交
公司工作人员艾冠群、刘海、李金芳 3 人发现，车旁有
一钱包。 3 人捡起钱包后向乘客询问，一位乘客出面认
领。 经核对钱包里的身份证信息、现金数量等，工作人
员将该钱包还给了乘客方先生。


