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创新调解解民忧
平桥区积极推广“泥土情调解室”

本报讯 （仵宗菊 米 兵）
为了巩固和发展“枫桥经验”，
把创建特色调解作为一项重

要任务抓紧抓实，平桥区共成
立区级“泥土情调解室”1 个，
乡级 “泥土情调解室”23 个，
以个人命名的 “泥土情调解
室”2 个， 均在人民调解工作
中作出了突出贡献。

2019 年 12 月 2 日，平桥
区人民调解委员会“泥土情调
解室” 进驻平桥区人民法院，
主要从事诉前调解工作。截至
目前已预约调解 256 起诉前
案件，现经调解成功达成协议
的案件 70 起， 调解成功案件
涉案金额 583 万元。

胡国志和曹甫延分别是

“泥土情老胡调解室 ”“泥土
情老曹调解室”负责人，他们
不计报酬，始终将“群众利益
无小事” 的理念贯穿到人民
调解工作中。 自两个调解室
成立以来， 共化解各类矛盾
纠纷 500 余起， 涉及金额约
280 余万元 ，其中 ，疑难纠纷
60 余起， 提前介入矛盾纠纷
并成功预防民转刑案件 38
起，成功劝离非法上访、越级
上访 36 起。

“泥土情调解室”是该区
在人民调解工作中的一个创

新， 实践证明，“泥土情调解
室”紧紧贴近群众生活，为解
决该区社会矛盾纠纷和平安

建设作出了积极贡献。

管道铺设完毕 围挡已经拆除

解放路部分路段施工有新进展

本报讯（记者 张方志）
自 3 月 10 日以来 ， 中心城
区多条路段实施了污水管

网新建工程 ， 如今半月时
间已经过去 ， 这些工程有
了新进展 ， 尤其是解放路
部分路段管道铺设已经完

毕 ，道路重新修补整齐 ，围
挡也已拆除 ， 作业接近完
成。

3 月 27 日上午 ，天气
阴沉 ，偶有小雨 ，中 心 城
区 进 行 污 水 管 网 新 建 工

程 的 各 个 路 段 上 的 施 工

正在紧张进行中 。 记者经

过走访后了解到 ，各个施
工 路 段 的 工 程 进 度 均 有

新的进展 。 关桥北头东西
两 侧 的 地 下 管 网 已 经 接

通 ，统一街南段和文化路
绝大部分管网铺设已经完

成 ， 文化路至中山南路之
间的解放路地下管网已经

铺设完毕 ， 且施工坑道已
经用泥沙填满 ， 工人们正
在清理场地 ， 准备铺装混
凝土 。 解放路从中山南路
至胜利南路之间的路段 ，
工程接近完成 ， 路面已经
重新修补整齐 ， 围挡正在

拆除 ， 不日即可实现正常
通行 。

“解放路比较重要，中
间有两所学校，所以我们从
一开始就比较重视这一段，
这十几天时间我们都在加

班加点地施工， 没有停过，
26 日上午下大雨我们才不
得不歇了一下，但是下午又
开工了。 ”正在解放路信阳
日报印刷厂门前施工的一

名工人告诉记者说 ，“这条
路马上就会铺混凝土，混凝
土铺上后，围挡一拆就可以
正常通行了。 ”

信阳蓝天救援队为市一高做消杀

为学校开学做准备

本报讯 （记者 杨长喜

实习生 王梓楠）3 月 27 日，
市红十字蓝天救援队走进

市一高，帮助市一高进行校
园消杀，为开学做前期准备

工作。
当天上午 9 时整，尽管

天气微凉 ， 但蓝天救援队
员 们 准 时 出 现 在 学 校 门

前。 在简单的接洽后，蓝天

队员们便换好服装 、 戴上
护目镜等防护物品 ， 熟练
地 将 弥 雾 机 的 水 桶 灌 上

水 ， 再配上 84 消毒液 、过
氧化氢等消毒物品 ， 然后
对学校的教学楼 、 宿舍楼
进行消毒 。 在 3 个小时的
时间里 ，7 名蓝天队员完成
了学校 3 栋教学楼 、3 栋宿
舍楼的消杀工作。

据市一高工作人员介

绍 ，受疫情影响 ，目前一高
的学子们已经通过网络开

展视频教学 。 随着疫情防
控形势逐步好转 ， 学校正
在 积 极 准 备 学 校 复 课 工

作。 前段时间，学校已经邀
请蓝天救援队对学校的公

共区域进行过一次消杀 ，
预计正式复课前还将进行

一次全面消杀。

大图： 解放路十三小后门段围挡已拆除
工程接近完工

小图：工人们正在清理施工场地准备铺混
凝土

本报记者 张方志 摄

招标公告
近期，我单位将组织一期副食物资供应招标：果蔬

类 (含豆制品 )、干菜调料类 (零星副食 )、猪肉类、畜禽类
(含禽蛋、水产冻品)、饮品类（含牛奶饮料）、燃煤类等。报
名截止时间 2020 年 3 月 30 日, 有意者请来电咨询李先
生 18837697099，张先生 17739626633。

及 2020 年协议供货招标： 办公文体器材、 日杂百
货、五金卫浴、电子信息类产品等。 报名截止时间 2020
年 4 月 3 日，有意者请来电咨询魏先生 18837696836 或
浏览网站 www.plap.cn。

消杀工作现场 本报记者 杨长喜 摄

潢川县供电公司：

电力小哥获客户发帖点赞

本报讯（徐韵雯 张 涛）
“真的感谢来龙供电所员工
的认真负责，真诚地向你们致
敬！你们是好样的。”“你用电，
我用心，是电业服务客户的真
实写照。 ”3 月 27 日，潢川县
网友 “涛声依旧 ”在 “潢川在
线”发布的一则帖子被置顶至
“民声在线”版块首页，引起网
友争相点赞讨论。

这究竟是怎么回事呢 ？
原来，“涛声依旧” 是潢川县
来龙乡明星村村民。 早在去
年 6 月 4 日， 该客户将抄表
编码误认为用户编码， 用支
付宝缴费 200 元； 同年 8 月
24 日， 他使用同样方式又充
值 200 元电费。 今年 3 月 24
日上午， 客户母亲打电话说
家里电费欠费， 他再次充值
200 元。 当日中午，电工通知
还是欠费。 客户方才感觉出

了问题，经辨认，发现用户编
码输错，前后错交 600 元。

客户称 ，因本人长期在
县城务工 ，家中仅一位母亲
居住 ，用电量不多 ，母亲自
己常去营业厅缴费也未告

知他 ， 导致长期错交电费 。
当天 ，客户抱着试一试的心
态 ，联系了来龙供电所工作
人员张涛。 张涛立刻调取系
统信息 ， 核实缴费记录 ，后
辗转找到错交费用的用户 ，
同时亲自上门讲解 ，并成功
追回电费。 3 月 25 日早上 8
时许 ，张涛通过微信转给客
户误交电费 600 元。

事后 ，客户 “涛声依旧 ”
发帖为张涛的认真、细致、负
责的工作态度点赞。 截至目
前， 该贴已获点赞、 评论多
条， 浏览量也已达 23000 余
人次，并且仍在不断上升中。


