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未来将助力推进文旅休闲消费提质升级

文化和旅游部等 23 部门近日联
合印发《关于促进消费扩容提质加快
形成强大国内市场的实施意见》中明
确提出，要重点推进文旅休闲消费提
质升级， 包括丰富特色文化旅游产
品、改善入境旅游与购物环境、创新
文化旅游宣传推广模式 3 大举措。

“防疫期间，数字技术在优化旅游公
共管理、 保障游客利益等方面发挥了重
要作用。”刘思敏表示，不少智能技术应用
在抗疫期间融入旅游业场景， 将大大拓
宽未来旅游智能应用的可能性， 助力提
升游客消费体验、提高行业经营效率。

中国旅游协会休闲度假分会秘

书长曾博伟认为，文旅企业应聚焦产
品创新、 技术创新和业务模式创新，
满足游客不断升级的体验需求。

同程集团与一些科技公司合作，启
动“云旅行”VR体验计划，推出“线上云
游”，帮用户实现足不出户，云游天下。此
外， 部分企业还依托人工智能、5G商用
等技术，积极推动对智慧旅游、住宿领域
的探索，创新旅游产品与营销模式。

也有专家提醒，应注意行业中的
薄弱环节。

“旅游全产业链复工是旅游业复苏

的关键。”江西省旅游文化研究会副秘书
长曹国新告诉记者， 当前旅游行业中的
小微企业、导游群体、景区雇员等是产业
链条中的相对薄弱环节。 以往产业链中
常用互相赊销的方式运营， 导致某一环
节一旦出现断裂后， 债务风险即迅速向
上下游蔓延。他提醒，有关部门应善用各
类政策工具，规避“三角债”等风险点。

此前， 文化和旅游部下发通知，
要求通过强化劳动权益保护、开展线
上免费活动等方式保持疫情期间导

游队伍稳定，为旅游业恢复发展蓄力
储能。 (据新华社)

“出门转转，安全吗？ ”
———全国旅游业复产复工情况调查

2月底，文化和旅游部发布相关指南，规范引导旅游行业复产复工。近日，上海
东方明珠塔、安徽黄山、四川甘孜、稻城亚丁等热门景区陆续重新迎客。

春光烂漫，当前想要“出门转转”安全吗？各地有关单位如何在恢复迎客同时
确保防疫安全？ 未来旅游业发展走向如何？ 新华社记者前往多地探访。

部分热门景区已重启

“很久都没有出游了，一家人来
西山国家森林公园呼吸些新鲜空

气。 ”北京游客于女士说。 记者在多
地见到， 当前全国旅游景区恢复营
业步调不一， 但不少热门景区已开
始重新迎客。

在北京， 西山国家森林公园春
意渐浓，吸引不少游客前往踏青。 在
重庆 ，武隆仙女山 、南川金佛山 、合
川钓鱼城等 50 多家景区已分批次陆
续开放。 江西 12 家 5A 级景区现已
全部开门迎客，146 家 4A 级景区中
有 97 家开放，同时 11 家 5A 级乡村
旅游点、33 家 4A 级乡村旅游点也已
对外开放。

据携程统计数据，截至 16 日，全
国知名景区恢复开放的数量超过

1300 家， 开放的全国 5A 级景区超
100 家。 杭州西溪湿地、苏州周庄古
镇、洛阳龙门石窟 、安徽黄山 、吉林
长白山等景区陆续迎客。

当前恢复营业景区数量最多的

旅游城市为三亚、苏州、宁波、杭州、
厦门、丽水等地。 最先恢复开放的一
批景区中， 自然风光和名胜古迹类
景区占比最高， 其次是动植物园和
城市观光类景点。

还有一些景区选择通过加大优

惠力度方式吸引游客。 5 月 1 日前，
西湖景区下属的岳王庙、黄龙洞、飞
来峰、郭庄、三潭印月等 16 处收费公
园景点向境内外游客免费开放。 中
国四大皇家园林之一的西安华清宫

景区近日发布消息称，3 月 31 日之
前，该景区免费向全国游客开放。

智能防疫、智慧引导、分流限流等措施保障防疫安全

记者发现，虽然当前出游人数仍远远
低于往年同期水平，但从互联网旅游平台
的销售数据来看， 公众出游需求正在回
暖。2月第四周，携程线上门票销售量环比
上升 160%，3月第一周则增长了 173%。

保障游客防疫安全成为旅游业

健康回暖的重中之重。 各地景区因地
制宜采取智能防疫、智慧引导、分流
限流等措施保障游客安全。

温度显示“36.6℃”、进入自动消毒
模式……江西三清山景区入口处，南昌
游客陈宇芬和家人走过高 2.5米、宽 1.3
米、 外观形似电话亭的智能防疫一体
机，完成智能检测。 “游客穿过箱体，短

短几秒钟就可完成自动测温、消毒等全
过程。 ”江西三清山旅游产业发展集团
有限公司总经理颜金红介绍。

在重庆，“惠游码”成为游客游览
景区的健康通行证。 该码支持“重庆
文旅应急疫情防控申报系统”通过游
客健康数据实名制采集、景区疫情防
控工作实时数据监控和分析，实现景
区防疫追溯高效精准。

在北京，玉渊潭公园和奥林匹克森
林公园 11日起实施限流管控措施，分别
采取单向游览、 分时分段入园等措施降
低游客聚集风险。 到颐和园游玩的游客
则需至少提前一天预约， 园区按照不超

过瞬时承载量的 30%进行游客量管控。
携程与恢复营业的多地景区合

作，推出包括无接触服务、实名制认
证、大数据防控预警、预订页面显示
景区限流人数等措施，并提供 “秒入
园”“无忧退”等便捷门票服务。

中国未来研究会旅游分会副会

长刘思敏认为， 当前疫情仍未结束，
已开放的景区应特别注意做好员工

防疫培训和旅游服务中心等公共场

所消杀工作。 各地应严格依据旅游法
律法规制定流量控制、人员间隔距离
等方面的标准。 他还称，当前不建议
开放博物馆等封闭类的景区。

近日，江西省婺源县十余万亩油菜花竞相开放，油菜花田与星罗棋布的
徽派民居交相辉映，构成一幅绚丽的春日图画。 新华社记者 张浩波 摄


