
疫情防控：智慧城市大脑开启

2 月 8 日， 北京市海淀区政府城市
大脑疫情防控平台上线试运行。 返京人
员的来源地、是否经由疫区、是否与确
诊病例同过车、驻留时长……只要登录
该平台，上述信息就能即时在海淀区城
市服务管理指挥中心大厅大屏幕上显

示出来。
在疫情防控中，一些地方的智慧城

市大脑发挥了重要作用。 所谓智慧城市
大脑，是目前城市建设热门的科技技术
框架， 是基于城市数据基础设施的建
设，将管理数字化、智能化。

有关数据显示，全国超过 500 个城
市正在建设智慧城市。 据不完全统计，
其中，杭州、西安、郑州等十余个城市已
启动城市大脑建设。

城市大脑是非常便捷的技术工具，
可令需求部门 “即开即用”。 发现疫情
后，杭州市卫健委把市级及以下医院患
者的就诊信息，通过城市大脑交换给警
务系统，用来与人员出行轨迹比对。 杭
州市卫健委相关负责人表示，通过这样
的数据系统，可以早期介入、动态管理。

济南市利用城市大脑长期汇聚的医

疗、交通、公安等城市动态管理和实时监
控数据，在人员追踪、疫情态势分析、应
急资源调度等方面，提供数据支撑、决策
支持和联动指挥依据。 同时，充分利用已
建设应用的线上办公、 视频会议等业务
信息系统，支持远程办公应用，提升信息
传递效率和业务实时能力。

疫情追踪：企业大数据助力分析

除了城市大脑外，近日，一些互联

网科技企业和机构也积极利用人工智

能、大数据技术，提取有价值信息，助力
疫情防控。

疫情发展与人员流动密切相关 。
度地图迁徙大数据显示 ，1 月 16 日至
22 日，在湖北省内，孝感和黄冈是接受
武汉返乡客流比例最高的两个城市 。
据高德地图大数据反馈 ， 今年 1 月 1
日至 23 日期间，武汉流出设备定位到
达城市中， 排名靠前均以湖北本地为
主，前五名为孝感市、黄冈市、鄂州市、
咸宁市和荆州市。 其他省市中，从武汉
流出设备数从高到低分别集中在河南

信阳 、湖南岳阳 、河南驻马店 、湖南长
沙、重庆、河南郑州、安徽合肥、江西九
江和广东广州等地。 从大数据看，武汉
人口迁出趋势在 1 月 23 日达到最高
峰值。

目前 ， 高德地图已覆盖全国 297
座城市的 10145 个发热门诊 ， 并新增
新冠肺炎定点救治医院 2071 家。市民
如因发热需要就诊 ，还可在高德地图
上搜索 “发热门诊 ”或 “新型冠状病毒
定点医院 ”，查询附近相关机构 ，就近
就医。

三大电信运营商也做了大量数据

分析。 中国移动信息技术有限公司一
位工程师表示， 移动公司可实现根据
手机信号定位， 并根据以往一段时间
内电话记录来确定人员流动情况。 此
外， 还可以利用往年数据信息来预测
节后返城的人流情况， 有助于有针对
性地加强防控。

上海交通大学人工智能研究院总

工程师金耀辉表示，除了疫情和人员流
动数据，大数据分析还可以在多个方面

发挥独特作用，比如，根据疫情的基本
数据，预测未来疫情发展并及时调配人
财物 ，跑在疫情前 ，把握主动权 ；可对
“封城”“禁车” 等政策的后续影响进行
评估，评判政策效果。

危急时刻需实现信息共享，保护个
人隐私

随着疫情发展和防控需要，公众和
社会各界对大数据的需求也越来越多。

为满足公众需求，国务院办公厅电
子政务办公室、国家卫生健康委员会与
中国电子科技集团依托国家 “互联网+
监管”系统，联合开发出“密切接触者测
量仪”APP，2 月 8 日晚间起， 公众可通
过该 APP 查询自己是否属于 “密切接
触者”。

记者了解到，目前，不少部门、机构
已经掌握海量数据资源，许多地方都在
尝试用大数据分析管控疫情，但在部门
横向协调上存在梗阻，“不愿”“不敢”和
“不会”共享的问题依然突出。

金耀辉认为， 应推动基础数据共
享， 进一步打通不同部门和系统的壁
垒，促进数据流转，形成覆盖全面的防

疫大数据资源，为大数据分析应用奠定
基础。

记者采访发现 ，大数据战 “疫 ”是
一次新尝试 ，但仍然存在一些不健全
的地方 。 比如 ，有的数据对人员识别
不够精准 ，特别是仅靠手机号反映特
定人群流动的信息仍显不足 ，需要发
挥各地网格化管理体制的优势 ，应查
尽查。

另外，大数据收集、应用需注意保
护个人隐私。 为做好新型冠状病毒感染
肺炎疫情联防联控中的个人信息保护，
中央网信办 9 日公开发布《关于做好个
人信息保护利用大数据支撑联防联控

工作的通知》，明确为疫情防控、疾病防
治收集的个人信息， 不得用于其他用
途。 任何单位和个人未经被收集者同
意，不得公开姓名、年龄、身份证号码等
个人信息。

猎豹移动公司的一名安全专家表

示，由于疫情本身受关注度高，应谨防
城市大脑中的数据因受黑客攻击而出

现信息泄露；同时，管理部门在数据使
用过程中也要避免数据泄露。

（据新华社）

（网络图）
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科学战“疫”，大数据能做什么？
疫情实时大数据报告、新冠肺炎确诊患者相同行程

查询工具、湖北籍游客定点酒店、发热门诊地图……在
疫情防控中，大数据表现“亮眼”，不仅助力政府科学决
策、资源优化配置，也能让公众及时了解疫情发展情况，
积极科学防疫。


