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你呼我来应“指尖”上办理
新县疫情防控期间推出政务服务群众“新模式”

本报讯（聂建武 程一桐）“您
好， 您所咨询的事情可以在网上
办理，请下载‘豫事通’，提交相关
信息， 这边可以受理。 ”2 月 18
日，新县行政服务中心大厅，值班
的方玉红通过电话正在受理群众

来电咨询。
2 月 3 日以来，按照市、县疫

情防控指挥部要求， 新县暂停开
放实体政务大厅。为了方便企业和
群众办事，新县政务中心向社会公
布 9部窗口负责人咨询电话，做好
电话和网上咨询的回复，及时帮助
群众解决遇到的困难和问题，引导
群众网上申办、指尖办理。

“疫情期间，我们对来电群众

问题进行分类登记， 随着软件服
务带来的便利， 更多群众都喜欢
在手机上办理。 ”据新县行政服务
中心管登峰介绍， 中心积极引导
群众通过手机下载 “豫事办”软
件，开通免费邮寄“绿色通道”，做
到审批“不见面”；对急需到实体
大厅办理的事项，通过网上、电话
等方式提前预约， 安排专人进行
“一对一”服务，确保群众即来即
办，减少逗留时间。

不仅如此， 为保证疫情期间
工作人员身心安全， 新县政务服
务中心还制定了 《疫情防控工作
方案》，组织党员志愿服务队坚持
全天候值班， 对所有进入政务大

厅的人员进行登记， 做好体温监
测，同时，组织人员对大厅进行全
面消毒，保持通风清洁，营造了安
全、文明、舒适的政务服务环境。

截至 2月 18日， 新县行政服
务中心共受理涉及婚姻登记、不动
产登记、护照、身份证、营业执照办
理及群众出行、复工申请等电话咨
询一百余次， 对前期已预约的 11
宗招投标项目延期交易，并电话告
知代理机构和项目业主。

电话咨询、网上办理，新县行
政服务中心推出的服务群众的

“新模式”， 确保疫情防控期间窗
口不打烊、服务不间断，受到群众
一致赞赏。

一个村庄的战“疫”故事

固始县徐集乡八庙村地理位

置特殊，南、北、西三面与三个乡
镇交界，全村 5160 口人，是一个
人口大村。春节前，该村从武汉返
乡人员达 69 人，固始县确诊的首
例新冠肺炎病例居住地， 距离八
庙村只有 2 公里。 面对如此复杂
的状况，如何做到“外防输入、内
防流动”，严严实实地守护好百姓
生命安全？

两个书记做表率

大年初二上午， 参加完乡党
委政府召开的疫情防控紧急会

议， 八庙村驻村第一书记孙永刚
和村党支部书记徐如中， 就马不
停蹄地赶回村部， 商讨村里的疫
情防控工作。

警察身份的孙永刚做事一向

干练迅捷， 忠厚质朴的徐如中工
作讲究务实认真。 党中央的决策
部署和各级政府的快速反应，让
他们意识到这是一场硬仗。于是，
干部层层包干、村民“五户联保”；
封住村组路口、设立检查卡点；发
放通知通告、广播巡回宣传；重点

人口跟踪、 保障生活必需……沉
着应对，忙而不乱，各项防控措施
有序展开 ，全村迅速形成了 “众
志成城、共克时艰”的浓厚氛围。
20 多天了 ， 孙永刚始终坚守在
“火线 ”上 ，儿子想他了 ，只能通
过视频电话给他一个吻。 徐如中
忙得恨不能分身，几乎天一亮就
开始战“疫”，村民睡了他还经常
在工作。 领导班子的表率带动，
使村组干部思想高度统一，行动
整齐划一， 大家心往一处想，劲
往一处使， 为疫情防控打下了坚
实基础。

党员个个当先锋

八庙村有 72 名党员，其中大
部分是无职党员。 疫情防控工作
开始以来，无论是劝返卡点值班、
逐组巡回宣传， 还是入户排查摸
底、重点人口跟踪，党员同志总是
不惧风险、不计报酬，主动请缨、
首当其冲， 处处展现了共产党员
为了人民利益的担当和无畏。

62 岁的党员周士全，患冠心
病做过手术， 但他积极要求到卡
点义务值班； 退伍军人杜国庆义
无反顾地加入 “共产党员先锋

队”，哪里最辛苦、哪里最危险，他
就出现在哪里；共产党员马瑞文，
把家中的 2 万只蛋鸡交给爱人操
持，一心扑在抗“疫”上。还有老党
员任庆喜、杜泽龙、范传连、范其
柱等， 他们参战的理由都是，“我
是党员，我必须参加。 ”

疫情防控群发挥大作用

为了调动全村民众的积极

性，真正实现“群策群力、群防群
控”，正月初十，八庙村党支部在
全村建立了“疫情防控微信群”。

消息传出， 天南海北的八庙
村人纷纷加入，不到一个星期，成
员就发展到 500 多个， 占全村总
户数的三分之一。 村党支部以此
为平台宣传疫情防控政策、 发布
官方信息、普及科学知识，收到了
事半功倍的效果。 在外的人们要
么在群里为村里出谋划策， 要么
劝导在家的亲人遵守政府规定。
多年热心公益事业的在外创业成

功人士李光洲， 还在群里发起了
捐赠倡议 ， 得到大家的积极响
应 。 10000 多元捐款 ，100 斤消
毒液迅速到位， 有力地支援了家
乡疫情防控工作。

不用离家促就业
罗山县庙仙乡抗疫期间开展线

上招工

本报讯（何 铸）“广大外出务工返乡的朋友
们， 家乡的发展也需要您们的鼎力相助和倾情
投入！ 尤其是新冠肺炎疫情防控期间，千万别着
急离乡，县、乡企业岗位早已为您留好，真诚地
希望您们在家门口就业，对引资回乡创业的，乡
政府将给予优惠政策支持！ ”，近期，罗山县庙仙
乡广大群众都能收到这样的回乡创业倡议和一

条条企业招工简章。
据了解， 为避免人群聚集带来的疫情传播

隐患，今年不能举办现场招工活动，为让广大群
众及时掌握、 了解企业招工信息， 拓宽就业渠
道，该乡积极联合县产业园区企业、乡境内合作
社，利用乡、村、组三级微信群把招工简章推送
给广大群众，群众可随时通过微信、电话咨询，
帮助他们在家门口找到合适的就业岗位。 同时，
为鼓励返乡人员在家乡创业，该乡开通“返乡人
员创业绿色通道”，在用地、招工、资金、基础设
施等方面给予大力支持。

该乡庙仙村返乡人员王世亮说：“在家里不
出门就能看到发来的招工信息， 乡里对创业也
有优惠支持，我想今年办个家庭农场，好好干，
比出门打工强。 ”

据统计，截至目前，该乡已通过微信推送招工
信息 30余条，有 400余人表达了创业就业意愿。

2 月 19 日 ，
光山县罗陈乡张

楼村青龙河合作

社社员正在用机

械进行稻田深耕

还田。 当前，新冠
肺炎疫情防控正

处关键阶段，防疫
不能松劲，春耕同
样不能耽搁 。 该
县今年准备栽植

水稻 80 万余亩 ，
现在已经进入繁忙

的春耕备播时节，
全县水稻种植合作

社、家庭农场、种田
大户纷纷开始抢抓

农时深耕还田，确
保今年水稻按时插

秧栽植。
谢万柏 摄

4 万斤蔬菜滞销
河区东双河镇刘畈村菜农急

求援手

本报讯（记者 张方志）“眼看天气越来越暖，
再运不出去，这 4 万斤蔬菜可就烂在地里啦！ ”2
月 17 日，河区东双河镇刘畈村委会会计李昌
江在微信朋友圈发布了一条消息，称该村现有大
量蔬菜滞销，急坏了菜农。

据李昌江介绍，滞销的蔬菜是当地两户菜农
的，这些蔬菜有菠菜、芹菜、上海青等品种，合计约
有 4万斤。 “以前这些蔬菜都是送到附近和市内的
农贸市场或中小型超市，不愁销。但受新冠肺炎疫
情影响，农贸市场和小型超市都已关闭，农村道路
也大都已封堵，蔬菜没了销售渠道，也运不出去，
就这样眼睁睁看着菜一天天老去，菜农都很着急，
再卖不去的话，损失就大了。 ”李昌江说。

李昌江告诉记者，如果有超市或农贸市场愿
意解菜农的燃眉之急，可以和刘畈村村委联系，
也可以和他本人联系（电话：13569731585）。

声 明
兹有刘克林豫 S59968 号小型客车，该车

已自行拆解报废 ，此机动车登记证书 、机动
车行驶证、机动车号牌，因不慎丢失，特声明
作废。


