
线上拥抱线下 跟团游也有“新零售”
如今 OTA 和旅行社早已不

是当年相互争夺客源的 “水火不
容”关系，商家提供产品、平台赋
能商家， 这种合作共赢的新模式
让未来的跟团游有了更多的发展

空间。
截至目前， 携程跟团游业务

合作供应商超过了 10000 家 ，提
供了 175 万条各地出发产品，除
了帮助几千家旅行社百万条产品

完成了信息化改造， 还优化了供
应商操作系统、推出培训计划，帮
助供应商学习线上平台运营技

能， 以及向供应商开放平台资源
库。 2019 年已将平台系统机票、
火车票资源向供应商开放， 供应

商可将自身地接资源与系统资源

打包售卖， 使供应商可获取全国
出发的客源。

携程代理平台负责人李凡指

出，跟团游产品中，携程自营只是
作为一家供应商参与平台的经营

活动， 它更多承担的是按更高的
标准生产产品， 或者开拓新产品
的任务。 “比如最近高速增长的目
的地参团，私家团，精致小团等新
跟团游， 都是由自营率先研发推
广，然后供应商共同跟进，形成新
的跟团游产品矩阵。 ”

新跟团与线下新零售的结

合，也碰撞出新的火花。 落地不到
3年的“携程旅游”门店，再加上旅

游百事通、去哪儿门店，三品牌门
店总数已达将近 8000 家的规模。
从实际经营情况看，2019 年携程
三品牌门店营收预计将实现 140
亿元规模。这些携程旅游门店也正
逐渐成为增长黑马，并且交易额普
遍比当地其他传统门店要高。

此外在跟团游产品研发创新

上，众信旅游集团零售事业部总经
理王振■表示，跟团游目前还是销
售主体形式， 经过近几年的发展，
自由行游客开始逐步回流，对于新
开发的目的地或者到达难度较大

的目的地，如南美，北非，东欧，北
欧等，跟团游会更受追捧。

（文/图均据人民网）
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国家级旅游度假区
将每 3年复核一次

记者日前从文化和旅游部获悉，文化和旅游部
近日印发《国家级旅游度假区管理办法》，宣布今后
将对国家级旅游度假区建立有进有出的动态管理

机制，原则上每 3 年进行 1 次全面复核。
据介绍，在复核中受到通报批评处理的国家级

旅游度假区，应当及时认真整改，整改期限原则上
不超过 1 年；受到取消等级处理的，自取消等级之
日起 3 年内不得申报国家级旅游度假区。

根据办法，文化和旅游部将采取重点复核与随
机抽查相结合、明察与暗访相结合，或者委托第三
方机构开展社会调查与游客意见反馈相结合等方

式，对国家级旅游度假区进行管理和复核。 对旅游
公共信息服务体系不健全、 发生旅游安全责任事
故、违背社会主义核心价值观、申报过程中弄虚作
假等情形给予通报批评或者取消等级处理。

办法还提出，通过多种渠道和方式，对国家级
旅游度假区加强旅游基础设施建设、 旅游公共服
务、品牌建设等予以支持；鼓励地方在土地、金融、
人才、推广等方面提供支持与服务，营造良好发展
环境。

据文化和旅游部介绍，全国旅游度假产品已形
成以 30 家国家级度假区为引领、453 家省级度假
区为支撑的发展新格局。 下一步，将开展新一批国
家级旅游度假区认定，并发布统一的国家级旅游度
假区标识、标牌，促进旅游度假区提质、扩容、升级。

（据新华网）

河北进京推介冬季旅游
上百项优惠措施邀客河北过大年

为了繁荣冬季旅游市场，促进冬季旅游消费，1
月 2 日，由河北省文化和旅游厅主办的 2020·河北
邀约———“冬季游河北 福地过大年”推广活动在北
京举行，通过集中发布全省各地冬季旅游节庆活动
和特色产品，推出冬游河北精品线路和景区门票减
免等优惠措施，邀请各地游客到河北戏冰雪、泡温
泉、游古城、赏民俗、品美食、过大年。

为了给各地游客提供更新鲜、更实用的河北旅
游线路参考， 此次特别推出了乐享河北精品线路
册，包括面向国内游客的周末游、冬季游、深度主题
游等特色线路和面向海外游客的精品线路。这些线
路都是通过“河北旅游人气线路征集活动”，向社会
各界进行广泛征集， 再组织专家进行完善提升，最
终编辑而成的。 同时，现场还发布了“2020 乐享河
北迎春惠”活动信息，河北近百家景区、企业推出了
100 多项优惠措施，包括门票免费、打折优惠等，让
冬游河北更加实惠。河北各地围绕元旦、春节，组织
开展了 300 余项重点文化旅游节庆活动。 冰瀑节、
冰雪嘉年华、非遗展演、民俗庙会、社火节、花灯会
等，给游客多样化选择。

另据介绍，河北冰雪资源非常丰富，特别是张
家口崇礼， 随着 2022 冬奥会的临近和京张高铁的
开通，这里已经成为冬季旅游热门打卡地。 目前崇
礼已经建成了富龙、云顶、万龙、太舞、多乐美地等
多座滑雪度假小镇，拥有各级雪道 180 多条。

（据人民网）

线下门店里卖出了环球游

“当时一个月就卖出了 2 个
环球旅行 55 天的产品，单人花销
在 96 万元。 ”一家北京携程门店
的负责人告诉记者， 现在来门店
报名的客人有很多， 而且不少人
都愿意在跟团游上花更多钱享受

更好的产品，像南极游、环游世界
等产品都有不错的销量。

除了订机票、酒店、自由行，
在跟团游领域， 如今的市场依旧
足够庞大。携程不久前宣布，截至
2019 年 10 月， 各类跟团游业务
年度订单交易规模已突破 250 亿

元， 越来越多旅游者通过在线平
台或线下门店选择跟团服务。 根
据中国旅游研究院、 携程旅游大
数据联合实验室发布的《出境“新
跟团游”大数据报告 2019》显示，
一系列创新的跟团产品形态和服

务方式的诞生和流行， 让中国游
客重新爱上跟团这种旅行社全程

服务、省心省力的旅游方式，同时
也呈现出游客族群年轻化、 消费
升级、重点评等新趋势。携程方面
表示，“跟团游” 不再是传统印象
中的“跟团游”，“中国游客”也不

再是印象中的老样子， 随着跟团
游标准升高、 门店也从低端跟团
市场向高端转变，如今“跟团”不
再是低质、低价的代名词，而是奢
侈、定制的旅游需求。

中国旅游研究院和携程旅游

大数据联合实验室数据显示 ，
2019 年上半年通过平台报名跟
团游产品出境的游客人数同比

2018 年增长了 43%， 涨幅明显，
通过线下的“新零售”门店参加出
境跟团游的人数更是爆发式增

长，增幅超过 50%。

愈发细分的跟团游逐步走向高品质

针对以往跟团游 “顽疾”，不
论是 OTA 还是旅行社，都开始通
过产品、 服务两方面的升级让跟
团游逐步打上“高品质”的烙印。
2018 年 ，携程旅游 “跟团游体验
保障 ”对团队游 “食 、住 、行 、游 、
购、娱”各个环节的体验保障进行
了披露， 还公布了具体的赔付标
准， 包括酒店安排不符、 强制购
物、游览时长缩短等，并将先行赔
付帮助消费者维权。 携程度假事
业部首席商务官杨蕾表示， 旅游

已经成为我国百姓美好生活的标

志， 希望通过制定标准、 升级服
务、创新产品，让跟团游这种有全
程服务的旅游方式更美好。

“前几年随着公民出境游需
求的大量涌现， 跟团游一时间转
型较慢， 出现了出游需求与现有
产品不匹配的一段时期。 ”众信旅
游集团零售事业部总经理王振■

坦言， 现在除了服务标准升级，旅
行社也在推出各类迎合市场需要

的主题产品，比如类似于半定制化

的产品，临界于自由行与跟团游之
间，更好地满足游客现在的出游需
求。马蜂窝旅游研究中心负责人冯
饶表示，在马蜂窝平台的游客在进
行消费决策时， 变得越来越 “聪
明”。目前，已经极少有用户仅通过
价格来挑选跟团游产品，他们会综
合考量旅游产品的行程安排、舒适
程度等各个方面。在同一目的地的
同类产品中，销售最好的往往是价
格中等，服务质量较好，并有一些
创新体验的产品。

跟团游的脚步““越走越远””，，南极也成为了人们跟团出游的目的地。。

低价团、固化行程、团餐难吃……和自由行相比，以往不少游客说起跟团游都会觉
得太“过时”。 而近日记者从多家 OTA 和旅行社调查发现，随着线上线下销售渠道的一
体化，以及越来越多细分产品的出现和服务升级，跟团游早已面貌一新，并重新获得了
市场的青睐，“新跟团游”甚至成为了更多 80 后、90 后年轻人的消费选择。

从“过时”到“回潮”

产品服务双升级让国人爱上“新跟团游”


