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公众需提高法律维权意识
再强大的法律武器， 只有被受害者拿在手中方能

发挥出威力。如果人们对自己的生活安宁权不够重视、
对相应的侵权行为无动于衷、对看到的侵权现象“逆来
顺受”，那么线上线下的安宁也只会是一种幻想。

许浩举例说， 如果你的邻居某一天说话声音很
大打扰到你休息，你可以先登门说明情由，要求其降
低音量。 如果对方不接受你的要求且继续给你带来
干扰，便可以报警，并依法要求相应的损失赔偿；再
比如，某电商向你发送促销短信且不提供退订方式，
可以先联系商家询问退订推送短信的方式， 如果商
家拒绝提供，则可以按规定走法律程序。

随着人工智能时代的到来，私人生活安宁权的
内涵和外延都发生了变化。 比如在侵权主体上，自
然人 、社会组织 、企业甚至是政府部门都有可能成
为隐私权的侵权主体 。 在侵权方式上也呈现多元
化。人工智能设备对私人生活安宁的侵犯具有一定
的迷惑性。

“无处不在的摄像头，逐渐推广的人脸识别等。越
来越拟人化的人工智能， 终将毫无违和感地融入公众
的私人生活，同时也会‘润物细无声’地侵犯私人生活
的安宁，这些都需要引起我们的重视。 ”许浩说。

“我们的生活安宁与否，取决于相关政策规定的
完善与否，更取决于我们自身的自我保护意识。 未来
10 年， 中国公民的法律意识、 维权意识将会越来越
强， 要求受到人格尊重和做人尊严的意识也会越来
越强，我们的整体生活环境都会变得越来越安宁。 ”
许浩说。 （据《科技日报》）

弹窗乱蹦、广告铺屏、彩信不断，不胜其烦

安宁权入法，整个世界“清静”了
如今巨大的信息流量裹挟着

泥沙而下。借助网络平台和网络传
播方式侵犯公民权益的案件正快

速增加。其间爆料出的诸多侵犯安
宁权、严重干扰个人生活等恶劣事
件让网民大呼“上网如同裸奔”。

打开网页， 或大或小的弹窗
接二连三地“蹦”出来；点击选项
卡， 毫不相干的网游广告一下子
铺满整个屏幕； 手机每隔一段时
间就会收到来源不明的彩信，内

容多半不良；QQ 号在未征得同
意的情况下被“塞入”若干个购物
打折群，删都删不干净……

这些让人无力吐槽却又无可

奈何的网络乱象，在不久的将来便
是违法行为。 2019年 12月底，十
三届全国人大第十五次会议审议

民法典各分编草案，其中的人格权
编草案完善了隐私定义，将“生活
安宁权”纳入隐私权，并将隐私的
定义修改为：隐私是自然人的私人

生活安宁和不愿为他人知晓的私

密空间、私密活动、私密信息。
“值得一提的是，草案中的

‘空间’ 不仅仅指人们生活与从
事各项生产活动所处的空间位

置，还包括人们在网络虚拟社区
内属于个人的一隅一处。 ”北京
市京师律师事务所律师许浩说，
“从某种意义上可以认为， 为网
络虚拟社区设定生活安宁权，是
网络时代的‘刚需’。 ”

网络侵权泛滥、无序、监管难
随着互联网时代的迅猛

发展 ， 网络安全问题不断暴
露。 中国互联网络信息中心发
布的数据显示，截至 2018 年 6
月， 中国网民规模达 8.02 亿，
网络普及率为 57.7%， 其中手
机网民规模达 7.88 亿，网民通
过手机接入互联网的比例高

达 98.3%。 巨大的信息流量裹
挟着泥沙而下，借助网络平台
和网络传播方式侵犯公民权

益的案件正快速增加。 其间爆
料出的诸多侵犯安宁权、严重
干扰个人生活等恶劣事件让

网民大呼“上网如同裸奔”。
据许浩介绍，近年来发生

的诸多网络隐私权侵权事件

可以归纳为以下 8 类———非法

侵入他人电脑、 电讯设施，构
成侵害隐私权；对他人的个人
信息进行拦截或非法截取；利
用网络技术窃听他人网络电

话或者网络聊天内容；非法侵
入他人电脑 、电讯设施 ，恶意
伪造 、修改他人的资料 ；利用
恶意代码将浏览器的首页设

置为色情网站，发送大量的电
子邮件造成对方的电子邮箱

爆炸 、瘫痪 ；未经他人同意将
他人的网络姓名等个人信息

资料予以公开；在网络传输的
某一个环节设置监视软件，从

而获取他人的一举一动；通过
聊天、邮件或实时软件进行跟
踪，以言辞或文字引诱，获得私
人信息。

此前，网络侵权行为尚无
十分明确而严格的法律约束，
无数网民面对个人信息泄露后

无穷无尽的骚扰，只能默默承
受，为网络侵权行为立法迫在
眉睫。 在此情景下提出的线上
“生活安宁权”，在一定程度上
能够保护网民的正当权益，值
得肯定。 不过，网络“生活安宁
权”能发挥多大作用、能否真正
保护网民的正当权益，还需要
看具体的落实与监管情况。

历经多年“安宁”终成权利
“生活安宁权是 20 世纪初

产生并得到发展的概念，是一
种特殊的隐私权。 长期以来，
它作为学理上的概念存在，未
被正式写入立法。 随着经济发
展、尤其是网络技术发展，才逐
渐得到重视。 ”许浩说，生活安
宁权于 2012 年首次被全国人
大常委会写进《关于加强网络
信息保护的决定》，确立了公民
在固定电话、移动电话和电子

邮箱拒绝商业广告的权利。
生活安宁权要求线上和线

下的商业宣传需严格遵守安宁

权基本原则。 许浩认为：“不被
打扰是安宁权的核心原则，网
络广告要本着 ‘事先同意’或
‘禁止即停’原则，发送形式也
须符合安宁权的原则，那类狗
皮膏药一样的弹窗、贴边等广
告形式必然是侵权、违法的。 ”

除此之外，网络“防骚扰”

等防控措施将会越来越完善。
社交平台将被强制根据安宁权

原则，将信息接收的控制权还
给用户，用户可通过自行设置
拉黑、禁评等方式保护自己的
权利。

“生活安宁权的出现，是互
联网经济技术发展下的一个

注脚。 当然，未来仍需要慢慢
补充和细化其中的规定。 ”许
浩说。


