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这些行业“服务”，有点儿“扎心”

机票行程单只能打印一次：
遗失不补

沈阳市民张先生遇到一桩烦心

事：前不久他出差去四川、新疆等地，
乘坐飞机， 由于是在网络上订票，他
选择了邮寄行程单作为报销凭证。 结
果，邮寄过程中出现问题 ，行程单丢
失了 。 他联络所乘飞机所属航空公
司，得到的答复却是 ：飞机行程单只
能打印一次，不能补打。

“没有行程单就不能报销， 一张
机票上千元， 如果不能补打行程单，
只能自掏腰包了。 ”张先生说，为了这
两张机票行程单， 他在订票网站、航
空公司、单位财会部门之间反复兜转
了几圈，一筹莫展。

在反复与航空公司沟通无果后，
张先生找到订票网站，由网站邮寄了
一份网购机票的发票作为报销凭证，
才勉强报销了机票费用。

“如果我当时选的不是在第三方
网络订票， 而是在航空公司订票，行
程单又丢失了的话，估计这个机票钱
就没法报销了。 ”张先生说，在信息化
手段如此发达的当下，机票行程单还
要靠打印且只能打印一次 ，这种 “操
作”流程未免太过生硬。

“上船容易下船难”：电信手
机套餐降档一波三折

因手机话费用量变化，记者想把
中国电信的手机套餐费用减少，没想
到，却在客服电话、商业网点、营业厅
间接连碰壁。

记者先是尝试联系一家运营商办

理业务，交涉了 10多分钟，运营商表示
无法办理。 此后半月谈记者又拨打电
信客服电话咨询，得到的回复是：“对不

起，我们没有权限办理这项业务，您需
要携带身份证到营业网点办理。 ”

打开手机导航， 记者发现中国电
信的营业网点遍布周边， 在耗时两个
多小时走访了 4家营业网点后，记者得
到的答复却是“无法办理”，或“对不起，
这里只有为您办理更高资费套餐的权

限，没有办理更低资费套餐的权限”。
第二天，记者在一家门店咨询过

程中，一位服务员说，电信有“5 元保
号”的最低套餐资费 ，只有南京南街
的营业厅可以办理，但是“你不问，是
不会有人告诉你的，而且需要看是否
有名额”。 这位服务员补充说，如果想
办理 18 元套餐， 可以到位于沈辽中
路家乐福商场金牛店的中国电信营

业厅办理。
在营业厅，排队办理各种业务的

顾客超过 100 人。 一名杨姓顾客用手
机向记者展示了排队时间，上面写着
“排在 111 位， 预计等候时间 308 分
钟”。 这位顾客说，自己已经在这等了
3 个多小时，还没有办上业务，期间与
店长沟通增加办理窗口，但是没有得
到回应。

“我咨询了好多次 ，都说铁西区
只有这一家店可以办理这个业务。 ”
这名顾客说 ， “现在电话 、网络这么
发达，一个电信业务运营商 ，为什么
还要用这么原始的方式处理业务?当
初让你办业务时态度挺好 ，等你 ‘上
船’了，想下来可就难了。 ”

补打纸质火车票只一个月：
过期不候

家住辽宁省辽阳市的石先生因

工作需要，经常乘坐火车出差。 有时
为了赶时间，他用身份证和手机订票
记录直接进站上车。 待闲暇时，他再

到铁路售票处补打纸质发票作为报

销凭证。
这时他发现 ，首先 ，过期的火车

票不能像即期的网购火车票一样在

自助取票设备上取票，必须到人工售
票窗口打印。 其次，过期的网购火车
票铁路部门只保留 30 天的购票记
录， 过了 30 天之后即便在铁路人工
售票窗口也不能补打，也就无法到公
司进行报销。

记者随后拨打了中国铁路当地人

工客服热线，工作人员告诉记者，过期
火车票超期 30 天之内的可以在铁路
人工售票窗口补打，“开车以后，(车票
信息)机器上就不显示了，只能到任意
火车站的人工售票窗口补打。 ”

据了解 ，目前北京 、上海等城市
可在火车站自助补打车票，但不是所
有城市都开通了这项服务。

部分国有银行营业网点：周
末“不定期关门”

记者不久前的一个周末到沈阳

市浑南区一家国有商业银行办理个

人业务 ，连走 3 家营业网点 ，都是大

门紧闭。 又来到和平区同一银行的营
业厅，发现同样大门紧闭。

记者打电话给银行的客服部门，
工作人员说，这家银行在周末时会根据
具体情况安排各区的营业网点调休。
至于什么时间调休则“不能确定”。

根据客服人员的指导 ， 记者又
回到浑南区 ， 找到一家对外营业的
网点 ，营业大厅里 ，人满为患 ，周边
的许多居民正在这里排队等候办理

业务。
一位 50 多岁的女士背着一个黑

色双肩包来办理大额存款业务，经过
紧张的等待，终于把背包里的钱平安
存进了银行账户，她如释重负：“背着
这么多现金跑了好几家银行，提心吊
胆……银行员工休息可以理解，但轮
休之前能不能告诉大家一声，什么时
间开门，什么时间不开门?”

几个来办理业务的顾客也抱怨

起来 ：平时上班忙 ，就等着周末来办
业务 。 这可倒好 ，你休息 ，银行也休
息，还不定期休息 ，来办个业务也太
“扎心”了……

（据新华网）

机票行程单只能打印一次、过期的网络预订火车票只保留一个
月、手机套餐升档容易降档难、部分国有银行营业网点周末“不定期
关门”……现实生活中，一些行业的“操作”很令人扎心，其背后透着
行业部门的傲慢与冷漠。 一些消费者向记者反映，这些备受诟病的
扎心“操作”，能不能朝向真正为民服务的方向改一改？

旅客在南京火车站售票厅排队购票、取票 （资料图）


