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民警劝阻反被扫地出门

轻信诈骗分子损失惨重

若非亲身经历，江苏省南通市的朱
女士从来没有想过自己会上了骗子的

“贼船”。
“不管怎么说， 我也是有些文化和

见识的，听了那么多，看了那么多，我怎
么会被骗呢？ ”朱女士是一名教师，对于
自己防范诈骗的免疫力原本充满自信。

不过，这道心理防线在接到“公检
法机关工作人员”打来的电话后瞬间崩
溃了。 “协助调查”“秘密特派员”等高大
上的说辞让她深感荣幸，以至于当南通
市反诈中心的民警打电话劝阻时，朱女
士并未及时回头。

直到她莫名其妙地成了诈骗分子

的“自己人”，协助诈骗分子再诈骗他人
时，她才幡然醒悟。彼时，她的 140 多万
元已经“躺”在了诈骗分子的账户上，这
里面有不少是朱女士从银行贷的款。

深圳市反诈中心民警朱启亮见到

过不少这样的情况 。 据其介绍 ，深圳
市反诈中心每天拨打出去上千个劝

阻电话 ，高峰期一天拨出 1900 多个电
话，往往劝阻成功 1 个人 ，至少要打 5
个电话。

反诈劝阻难背后有多重因素影响。
四川省成都市反诈中心副大队长罗远

根据多年反诈经验总结说，首先这与受
害人被深度“洗脑”有关。诈骗分子了解
民警劝阻的流程， 在实施诈骗过程中，

就跟受害人说，接下来会有冒充警察的
人打来电话，不要相信他们。 因此等真
警察打来劝阻电话时，受害人往往不相
信警察，反而轻信诈骗分子。

反诈劝阻难还与劝阻专线号码不

统一、知名度不高有一定关联。 “没有统
一的、有影响力的号码，电话拨打出去，
往往被当成是推销电话，因此受害人就
更不会相信民警了。 ”罗远说。

各地开通反诈劝阻专线

专家呼吁设立统一专号

多地由此也开始了探索之路。除上
述开通专线的深圳之外，2018 年 5 月 1
日，上海市反诈中心正式启用劝阻专号
962110。 宁波市反诈中心于 2018 年 6
月底开通反诈咨询热线 81234560。
2019 年 6 月， 四川省公安厅也在四川
省反诈骗中心和 21 个市州反诈骗中心
统一开通反诈劝阻专线 96086。

不过，正如深圳虽有专线却仍然存
在不被信任的情况一样，在当前电信网
络诈骗仍呈高发、多发的态势下，预警
到电信网络诈骗信息后，如何提升事中
劝阻成功率，减少电信网络诈骗案件的
发生，依然需要向前更进一步。

“我认为设立统一的反诈劝阻专号
是很有必要的，这方便向公众宣传。 比
如 12345，全国统一后，经大力宣传，慢
慢深入人心，公众就接受了，知道它是
市长热线。 ”湖南省长沙市反诈中心民
警翟安说，尽管他们设置拨出去的劝阻

电话显示是 110，但从全国来看 ，如此
操作的还较少，所以仍有近 3 成的人把
它当成是推销或诈骗电话。

在实际操作层面这种做法是否有

可行性呢？阿里云云通讯运营专家孙淼
说，在全国设置统一反诈专号或者将各
地反诈骗劝阻电话整合，再显示统一来
电提醒内容，在技术上难度不大，不过
要对专号做好技术防护，防止其遭受恶
意呼叫攻击。

深圳市反诈中心主任王征途提出，
全国若能设置统一的反诈专号，这是一
件好事。 “如果由公安部来推进，拨打出
去的电话或推送的短信提示可显示‘公
安部反诈’字眼，增强权威性。 ”

多方协作遏制电信诈骗

提升技术反诈联动效应

如何破解反诈劝阻难的难题，让反
诈电话不再被当成推销、诈骗电话？ 公
安部在会同工信部等部门和互联网企

业，大力开展技术反制和预警劝阻工作
的基础上，联合阿里巴巴推出了“钱盾
反诈机器人”。

当普通民众接到电信网络诈骗电

话，公安部刑侦局钱盾反诈预警系统预
警到这一信息后，“钱盾反诈机器人”即
自动拨打潜在受害人的电话予以提醒，
来电信息显示为“公安反诈专号”。同时

还有闪信强制弹窗提醒，若不读闪信信
息，手机就不能做其他操作。

若潜在受害人在 5 分钟内既不接
电话， 又不处理闪信，“钱盾反诈机器
人 ”会再次拨打电话 、发送闪信 ，如此
反复，直至潜在受害人处理提醒信息。
为确保这个来电显示字段不会被盗

用、篡改，“公安反诈专号”还加入了技
术保护措施。

数据显示 ， “公安反诈专号 ”自
11 月 15 日在部分地区试运行以来 ，
平均每天劝阻 3000 多人，劝阻成功率
超 96%。

值得注意的是， 诈骗分子有套路，
能给人深度“洗脑”，而“公安反诈专号”
则有反套路，民警可以根据不同类型电
信网络诈骗的话术， 通过 AI 语音交互
技术配置相应的劝阻提醒内容，引导潜
在受害人走出诈骗圈套。

“社会问题的解决需要企业积极参
与。 社会问题不解决，我们无法做到独
善其身，消费者、商家、平台用户都会受
到伤害。 ”阿里巴巴集团首席风险官郑
俊芳说，希望持续利用技术和社会各界
的力量， 协助公安遏制电信网络诈骗，
真正做到“钱有盾、诈无门”，让技术和
公益充分结合起来， 解决老百姓最头
疼、最难的问题。 （据新华网）

今后，“公安反诈专号”的来电显示，或许会出现在你的手机上。 不必怀
疑，这意味着你已经被诈骗分子盯上；不必担心，这同时意味着公安已经为
你拉起一道防线。

曾经，这样的事情几乎每天都在全国各地的反诈中心上演：受害人被
诈骗分子深度“洗脑”，反而不相信来自民警的劝阻，直到造成巨额损失，方
才大梦初醒；民警苦口婆心地劝说，却招来不理解乃至谩骂动手，反诈工作
困难重重，劝阻成功率亟待提高。

各地反诈骗劝阻电话号码不统一，辨识度、知晓度不高，被认为是造成
上述问题的重要原因。 12 月 16 日，公安部刑侦局联合阿里巴巴推出的“钱
盾反诈机器人”正式宣布上线，将大幅度缓解上述问题。


