
本报记者 韩 蕾

信阳消息（记者 韩 蕾）昨日，
记者从信阳车站了解到，信阳东站
暂定于 12 月 20 日开通电子客票。
那么实行电子客票后， 旅客的购
票、乘车、办理改签退票会有哪些
变化呢？记者带着这些问题采访了
信阳东站副站长汪瑛，听她来为我
们答疑解惑。

17 日上午， 记者来到信阳东
站，在售票大厅、候车厅的进站口
位置都放置了购票信息查询打印

终端，在进站口放置了旅客检票操
作终端，而自助购票机上也多了取
报销凭证、优惠资质绑定、购票信
息单等多个选项。

“信阳东站计划于 20 日开通
电子客票。实行电子客票后将大大
节省旅客购票，进站的时间，方便
快捷。 ”汪瑛说道。

电子客票购买须知
实行电子客票后， 旅客可以

通过 12306 官方网站或手机官方
客户端购票 , 可直接查询或自行
下载 、打印购票信息单 ；或者通
过人工窗口、自动售票机购票 ,铁
路联网代售点可现场打印购票

信息单并当场核对 , 不再打印纸
质车票 。 同时 ，旅客可通过购票
网站 、手机客户端 、购票信息单 、
手机短信以及扫描报销凭证上

的二维码等多种途径来获知座

位号。
而旅客在购买电子车票后，现

场打印的购票信息单仅作为旅客

购票的信息提示 , 不作为乘车凭
证。旅客如需接收购票信息和列车
运行变更信息，可在购票时登记手
机号码。

“如需报销凭证，旅客可于开
车前或乘车日期之日起 30 日内，
凭购票时使用的有效身份证件原

件，到车站售票窗口、自动售（取）
票机打印。 ”汪瑛说，“超过 30 日
的 ， 可在购票 60 日内联系铁路
12306 客服中心办理。 需要注意的
是， 电子客票报销凭证作为国家
税务部门认证的有价票据， 只能

办理一次。 ”

退改签办理有变化
“以前在售票窗口买票，想要

退票或者改签，就必须到售票窗口
办理。 实行电子客票后，这种情况
将有所改变。 ”汪瑛告诉记者，电子
客票的实行实现了线上线下互相

交叉，如果在窗口购票的时候使用
电子支付方式，并未换取报销凭证
的，也可以通过 12306 网站或者手
机 APP 办理改签退票手续，“网络
购票电子支付的旅客 , 开车前 25
分钟可通过 12306 办理或开车前
在车站指定窗口办理改签、 退票
手续。 ”

“不过，使用现金方式购票的
旅客，就必须到车站指定窗口办理
改签、退票手续。 ”汪瑛说，“已经打
印了报销凭证的旅客，也必须去售
票窗口办理退票、改签。 ”

“建议旅客在行程结束后再打
印报销凭证，以防行程发生改变办
理退改签业务后，只能到人工窗口
领取新的报销凭证，从而带来不必
要的麻烦。 ”汪瑛说。

进站乘车更加快捷
“实行电子客票之后，旅客可

以使用第二代身份证、港澳台居民
居住证、港澳居民来往内地通行证
等可机器识读证件购票的旅客，凭
购票时所使用的乘车人有效身份

证件， 可自助进行进出站检票手
续，方便快捷。 ”汪瑛说，“使用不可
自动识读证件的,需‘持证’通过人
工通道完成实名制验证、进出站检
票等手续后进站乘车。 ”

同时，在 12306 官方网站（含
“中国铁路 12306”手机 APP）注册
用户且通过 12306 手机 APP 成功
完成人脸身份核验、购买电子客票
后可凭 12306 手机 APP 生成的动
态二维码，直接通过车站自动检票
闸机办理进、出站检票手续。

“实现电子客票之后，减少了
旅客取票、插票等环节，进站速度
更快。 ”汪瑛告诉记者，在对于即将

到来的春运，电子客票的实行大大
节约了旅客的时间。

那么如何确认发到站是否是

开通电子客票呢？ 汪瑛告诉记者，
在网站或者 APP 上购票时， 如果
两站之间的箭头上出现身份证标

识， 证明两站都已经开通电子客
票， 系统会自动识别为电子客票。
售票窗口购票时，如果两站都实行
了电子客票，也自动识别为电子客
票。 如果始发车站启用了电子客
票,但是目的地车站没有启用电子
客票,旅客刷身份证进站时,会有提
醒，旅客需在自助终端或者人工窗
口取出纸质车票。

特殊人群购票有对策
眼看快到寒假了，学生购票的

需求量增大， 那么实行电子客票
后，如何购买学生票呢？

“学生需要每学年办理一次优
惠资质核验。 在办理核验时，学生
需要到车站的售票窗口或者自动

售（取）票机办理身份证及优惠证
件的核验手续。 ” 汪瑛告诉记者，
“为了方便信阳地区的学子以及推
广电子客票，我们已经对信阳地区
的高校进行了走访，并且提供上门
服务，统一对学生进行优惠资质的
核验，集中办理购票，这样方便学
生后续进站乘车。 ”

而残疾军人只需在首次购买

电子客票前办理一次本人居民身

份证件与残疾军人优惠证件的核

验手续， 之后便不需要再进行核
验。 通过核验后，即可凭身份证办
理实名制查验和进出站检票。 购
买儿童票， 可以使用儿童自己或
者成人的身份证进行购票， 购票
之后需要通过人工通道进行检票

进站。
“对于不会或者不经常在网

上进行购票的旅客， 依然可以去
人工窗口购买车票， 只是实行电
子客票之后， 人工窗口给乘客的
不再是纸质车票， 而是购票信息
单。 之后，乘客可以拿着有效身份
证件进站乘车 。 ”汪瑛说 。
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对于市车站区域管理办公室学雷锋志愿服

务站的志愿者们来说，每天都是“新鲜”的，因为
他们会遇到不同人，帮助不同的人。指路、倒水、
送老人回家……他们在用实际行动演绎着 “小
城大爱”。

“这个月初，我们帮一位 70 多岁的老太太
找到了她的家人。 ”近日，在采访中，该志愿服站
志愿者闫涛告诉记者，12 月 3 日晚上， 一位老
人来到了市车站区域管理办公室学雷锋志愿服

务站的门前， 志愿者在与老人聊天中得知，“老
太太与家人发生了口角，想来火车站散散心，谁
知转着转着就迷了方向，记不起来时的路，也记
不起自己从哪里来的，说自己从广州来的。 ”

随后，志愿者打电话报警，在派出所里，老
人慢慢想起了一些事情。 “老人说他跟大儿子住
在一起， 女儿在广州， 所以之前问她从哪里来
的，老人才会说从广州来的。 ”闫涛告诉记者，老
人告诉大家大儿子在宝石桥中石化上班， 于是
他便带着老人， 跟随民警一起去宝石桥寻找老
人的大儿子。

“其实老人的儿子是在楚王城中石化，但是
在宝石桥中石化我们打听到了老人儿子的电

话，便打电话让他来把老人接走。老人回到家已
经是晚上 8 点多了。 ”从老人求助到老人回家，
历经两个多小时。直到老人平安到家，闫涛的心
里才松了一口气，“其实，我们遇到的求助很多，
但是我觉得只要能帮到求助人， 花再多时间也
值得。 ”

送老人回家只是市车站区域管理办公室学

雷锋志愿服务站每天服务大众的一个缩影。 该
志愿服务站地处信阳站站前广场上， 南来北往
的人都能看到它，是名副其实的“窗口”服务站。
服务站内， 每天都有两名来自车站办 “文明使
者”志愿者服务队的志愿者在此值班，服务站配
备了医疗工具箱、修理工具箱、雨伞架、阅报栏
等设备及用品， 并整理、 收集旅客出行乘车指
南、医疗机构信息、旅游指南等资料，为有需要
的旅客提供全方位服务， 定岗定点开展信息咨
询、客流引导、指路引路、茶水供应等，不仅展示
了志愿者的良好形象， 也推进了我市文明城市
创建工作。
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铁路电子客票要来了，咋买票？ 咋进站？ 咋报销？

@ 信阳人，这份干货请收好

大图：汪瑛向记者介绍购票信息查询打印终端
小图：乘客打印的购票凭证 本报记者 韩 蕾 摄

志愿服务
演绎“小城大爱”


