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服务需要提升

据了解，在城市中，近年来传统健
身房的渗透率越来越高。 中国产业信
息网的数据显示，2017年中国健身人
口达到 5.5亿人，占全国人口的 41.3%，
全国健身产业总产值约为 1500亿元，
近 6年年均复合增长率为 7.7%。 预计
到 2020年，中国人在健身方面消费的
总规模将达到 1.5万亿元。

然而，在这个庞大的消费群体
面前， 健身房却频频出现倒闭潮。

这让人产生了健身房还能不能再

开下去的疑问。
对此，乌鲁木齐市消委会相关

人士指出，监管部门要加强监管力
度，对预付费的资金要进行相应监
管，消除监管的漏洞、盲区和监管
的真空地带。

业内人士指出，我国健身市场还
远未成熟，其中仍有巨大的利润空间，
一味地追求销售，而不注重服务，不从

个性化入手，终归会被淘汰。从目前来
看，提升健身房的管理和运营，提升用
户体验，才能提高用户留存率。

当前， 一些健身场馆开始实行
“互联网+健身”模式，通过开发健身
餐食、 健身设备等关联服务增加营
收，取得了不错的成效。 互联网赋能
健身领域，通过顾客线上预约、线下
健身、按次付费的经营方式，革新了
过去以售卖年卡、私教推销为主的传
统健身房模式。 同时，一些以互联网
为基础的诸多新型健身模式也吸引

到资本的进入。 （据新华网）

重销售轻运营，产业不断发展壮大的同时，经营个体却问题不断

健身房倒闭频现 经营模式亟须改变
近期，有关健身房倒闭、老板“跑路”的消

息频见。 中国消费者协会公布的《2019 年上半
年全国消协组织受理投诉情况分析》 显示，健
身服务已成为 2019 年上半年消费投诉重灾
区。 健身服务投诉 7738 件， 投诉量同比上涨
72.6%。

在社会生活节奏越来越快的当下，健身已
经成为时尚，成为热门需求，甚至是一种社会
标签。然而，一边是需求的增加，另一边却是健
身房不断“倒下”。 业内人士指出，由于传统健
身房在内容、服务、资源整合等层面存在缺陷，
导致问题层出不穷。

“跑路”事件频发
“花了几千元，买了一张健身卡，前后才

去两次，却关门停业了。 老板跑路，工作人员
也联系不上 ，钱是拿不回来了！”说起健身房
的事， 张志波一肚子的火。 在写字楼上班的
他，平时锻炼时间比较少，可没想到刚进入健
身房没多久，就遇到这样的事。

其实， 张志波的遭遇只是健身房问题的冰
山一角。 记者了解到，一度红火的健身机构，最
近两三年间却频频出现倒闭潮。 2017年，上海
“奥森健身”40家门店接连关闭，负责人失联，涉
及几十万会员的几千万元会员费；2018 年，北
京 20家健身房在 3个月之内歇业。 2018年 6
月，知名健身连锁品牌“浩沙健身”崩盘，浩沙规
模巨大会员众多，遍布全国多个省市。

倒闭潮一直在延续。 2019 年 3 月，泉州
洛江区安吉路一家健身房正式开业没多久，
就突然处于停业状态。 8 月以来，福州连续发
生两起尚未开业的健身馆半途跑路的事件。

福州市消委会的数据显示，目前，健身服
务成为投诉重灾区，健身服务投诉量同比增长
较大，主要原因是消费者办理完预付费卡后商
家跑路，引发群体性投诉。

前瞻研究院报告也称， 目前健身行业正遭遇
“中年危机”，60%以上传统健身房经营困难，面临
亏损甚至倒闭。 《2018-2019健身行业白皮书》也
显示，2018年共有 3099家健身房关闭， 关闭率
为 4.36%，成立一年内关闭的健身房为 528家。

重销售轻运营

“办卡太容易了，当时就没想那
么多，也没有签订合同，因为优惠幅
度比较大，所以一次性交了年费。 总
以为场馆在，又是这么高端的场所，
应该不会有啥问题的。 ”张志波说。

福州市消委会指出，办卡容易退
卡难就是引发健身消费纠纷的原因

之一。 预付费卡累计金额庞大，资金
监管措施不力，经营场所突然关闭或
经营主体变更时，对消费者的合理诉
求置之不理。

“看似红火，然则在经营上难以

为继，否则也不会跑路。 ”乌鲁木齐市
一家健身场馆的负责人告诉记者，由
于健身房主要开在繁华地段，租金较
高，装修、器械都是一笔不小的开支。
为了尽快回本，就必须让更多的人办
卡，以预付费的方式收费，“运营中还
有请教练， 这占了很大的人力成本。
健身房一次容纳的人数有限，很容易
造成重销售、轻运营的现象。 ”

业内人士指出，越来越多的健
身房在装修之初就跑路，其主要原
因是前期吸纳会员数量不足，再算

了账，与其慢慢等关闭，不如直接
卷钱跑路。

预付卡消费纠纷主要集中在

服务业，特别是在美容美发 、健身
等领域。 乌鲁木齐市消费者委员会
相关人士也表示，“预付费”是常见
的一种商业模式，通过“会员制”的
形式让商家短期内迅速积累大笔

资金。 但如果监管上有漏洞，很容
易造成经营者捞一笔就撤的跑路

现象出现。
正是这种预售卡模式下，健身

房坚持 2 年~3 年是普遍现象，一旦
初始会员到期，后续填补的会员数
量填补不足，倒闭也就不可避免。


