
护理服务扩容

“大”医生“小”护士格局变了

“我悉心照顾过西藏先心患儿、地
震中失去双腿的少女、慢病俱乐部的老
人们……大家是生命的合作者，相互温
暖、彼此塑造。 ”李红说，作为一名 20 世
纪 80 年代恢复护理本科教育后的早期
毕业生，是服务病人的初心，让自己一
直坚守在临床和教学的第一线。

1978 年 40 多万 、1985 年 63 万 、
1995年 112万、2005年 135万……国家
卫健委医政医管局副局长焦雅辉说，新
中国成立 70 年来， 特别是最近十几年
来，我国护理工作驶上了发展“快车道”。
截至 2018年年底，注册护士数量占卫生
专业技术人员近 50%， 近七成具有大专
以上学历，每千人口护士数已达 3人。

“最近这几年，医护人员数量比倒
过来了，护士的专业素质和服务能力也
不断提高。 ”焦雅辉说。

护理人员数量和素质提升的同时，
护理服务本身也在不断扩容。 据介绍，
我国护理服务模式已由过去功能制护

理转变为责任制整体护理。“互联网+护
理服务” 等新型护理服务模式不断创
新。护理服务由机构内延伸至社区和居
家，为群众提供专业照顾、健康管理、心
理护理、康复促进、安宁疗护等多方位
护理服务。 护理学科水平不断提高，护
理国际交流日益扩大。

对接多样化需求

促进护理服务健康发展

“我的手机中有很多艾滋病患者的
电话号码，从最初的几个、几十个，到现
在的上千个。我每天 24 小时开机，就怕
患者有急事找不到我。 我知道，一次安
抚、一个咨询就有可能挽救一个患者的
生命。 ”北京地坛医院红丝带之家护士
长王克荣说。

工作 35 年来， 王克荣已经护理过
传染病患者 5 万多人。她说，近年来，我
国艾滋病护理工作在临床、科研、教学
方面飞速发展， 随着抗病毒治疗的普
及，经过规范治疗的艾滋病患者寿命已
经接近正常人，这其中凝集着全体护理
人员的心血。

如今，智慧护理、“网约护士”等新模式
拓展了护理服务的时空范围。但不变的是，
我国护理工作始终坚持以人民为中心，更
加贴近患者、贴近临床、贴近社会，不断对
接群众多样化、多层次的健康需求。

焦雅辉表示， 下一步将进一步加
大护士队伍建设的力度， 推动护理服
务业的发展。 “我们坚持以岗位需求为
导向，加强护士的培养和培训，提高护
理服务能力， 不断完善护士执业管理
制度，拓宽护士执业发展的路径。 指导
各地通过推动护理领域的改革与创

新，完善相关体制机制，促进护理服务
业持续健康发展。 ” （据人民网）

“90后”照顾“90”后
求解老年护理需求难题

在上海市杨浦区沪东老年护理院，
七成以上的患者是失能失智老人， 其中
80 岁以上的高龄老人占到了 73%。 与此
同时，医院的 27 名护士中，有一半以上
是“90 后”。 该院党支部书记李晓琳说，
这叫做“90 后”照顾“90”后。

“这些花样年华的女孩，在家中是掌
上明珠，但在医院，她们是多元化优质护
理的主力军， 长期承担着护理 200 名高
龄患者的重任。 ”李晓林说。

李晓林介绍，在护理院里，护士们每
天都会在清晨上班前、日常工作间隙、工
作结束后，主动向老人问好、道别，并通
过神情、语气的观察，关注老人的心情变
化。有时还会送上一份礼物，让不少因为
长期缺乏交流而内心孤独的老人， 重新
拾起对外界的信任。

统计显示，我国 60 岁及以上人口数
近 2.5 亿人， 失能老年人超过 4000 万，
老年护理工作面临巨大挑战。 如何使老
人老有所依、老有所养，如何让老人获得
充足的医疗保健、足够的心理关怀，是全
社会必须面对的问题。

焦雅辉说，国家卫健委日前发布了老
年人护理需求的评估标准，还出台了“医
疗护理员”这一新职业的规范标准。 下一
步老年护理工作将聚焦补短板、 强弱项、
提质量、保安全，以积极应对人口老龄化。
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“100 年前 ， 前辈钟茂芳先生把
nurse 翻译成 ‘护士 ’，意为护士是受过
教育、 用知识照顾病人的专业技术人
员。 只有把知识运用到临床实践中，解
决患者健康问题，才能让知识成为护理
的力量。 ”51 岁的福建省立医院主任护
师李红说。

李红是第 47 届南丁格尔奖章获得
者。 在护士的岗位上工作 30 多年，李红
认为，去帮助、去安慰，用知识照顾好病
人，就是南丁格尔精神最朴素、最基本
的体现。

新中国成立初期， 全国仅有护士 3
万余名；到 2018 年年底，全国注册护士
总数已超过 400 万，长期以来医护比例
倒置的问题得到了根本性扭转。

山东省高青县中医医院的护士为患者做隔姜灸。 （资料图）


