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“这个行业太乱了”
然而，一些月嫂的优秀表现

并不能掩盖行业里存在的问题。
在采访过程中，无论是学校的家
政专业学者 、 家政公司管理人
员，还是客户、月嫂自己，都感到
月嫂这个行业“太乱了”。

宁波卫生职业技术学院家

政服务与管理专业负责人朱晓

卓老师试图厘清行业现状。
“月嫂一般是没有劳动合同

的。 ”朱晓卓认为，“管理”是家政
行业的一大难题。

他解释说，月嫂包括其他一
些家政人员的工作性质决定她

们无法实现劳动法的 8 小时工
作制， 因此不能签署劳动合同。
而不签劳动合同，这些家政人员
就不能算是家政公司的“员工”，
所以公司对她们的约束和保障

都很有限。
“现在有的公司只是登记一

下月嫂的姓名和身份证号，连协

议都不会签， 也不给月嫂社保、
体检等福利 ， 只是一个中介功
能，成功介绍一单就拿抽成。 月
嫂想走就走，流动性非常大。 ”朱
晓卓认为，这使得客户 、月嫂和
企业本身的权益都得不到保障。

而管理不规范又加剧了“不
专业”的问题。 据了解，月嫂通常
需要持证上岗，一般应具备母婴
护理师证、育婴师证 、催乳师证
等，但一位月嫂告诉记者：“我们
也很清楚我们的同行之中有很

多掏钱买证的，有的证花 200 元
就可以买到。 ”

在行业乱象丛生的背景下，
国务院最近印发的《关于促进家
政服务业提质扩容的意见》颇受
关注。 业内人士从文件中看到了
整顿行业的突破口。

朱晓卓老师对文件中提出

的“着力发展员工制企业 ”内容
非常期待。 他介绍，员工制家政

企业是指直接与客户签订服务

合同 ， 与家政服务人员依法签
订劳动合同或服务协议并缴纳

社会保险费 ， 统一安排服务人
员为客户提供服务 ， 直接支付
或代发服务人员不低于当地最

低工资标准的劳动报酬 ， 并对
服务人员进行持续培训管理的

企业 。 他认为该方法既可以规
范家政行业的管理 ， 同时也可
以为月嫂等一线服务人员提供

更多保障。
某母婴服务公司的创始人刘亮

亮则对文件中提及的国家将开展家

政培训提升行动、“领跑者”行动以及
信用建设等专项行动尤其敏感。刘亮
亮相信， 作为家政服务业的重要部
分，月嫂行业将迎来发展黄金期。

朱晓卓则表示 ， 规范月嫂
行业，还有待政府、社会 、企业 、
学校、从业者等形成合力 ，一起
努力。 （据新华网）

“这个行业太乱了”
月嫂行业规范没追上工资翻倍

几乎没有哪位成年人的精力可以和婴儿抗衡，传说
中无数个夜不成眠的故事让许多新手爸妈相信：家里需
要一位月嫂。但紧接着问题来了，听说月嫂不好找？听说
月嫂特别贵？月嫂到底专业不专业？近些年，月嫂这一群
体越来越受关注。

“你猜月嫂多少钱”
“前些年， 我们家孩子的阿姨 7000 多元一个

月，你们猜她现在多少钱？ ” 一位中年妈妈不露声
色地向年轻同事抛出一个感叹号：“一万五！ ”

其实在月嫂圈，这个工资水平并不罕见。 也因
此，“价格”成了大家热议月嫂的焦点。

记者向北京、上海、浙江、福建等地的多家家政
平台和数位客户、月嫂了解发现，总体而言，月嫂的
工资档位一般有“初级”“中级”“高级”“金牌”和“首
席”几类分法。 其中“初级”月嫂的工资因经验、平
台、 地域等的不同而差异较大， 如 5800 元、7888
元、12800 元不等；冠名“金牌月嫂”的家政人员月
工资往往在 1.5 万元到 2.5 万元之间；一些“首席”
月嫂的月工资则逼近 3 万元。

具体属于哪一等级，各家平台按照自己的标准
来评判。

月嫂的薪水高低与什么有关？ 首先，“经验”是
硬通货。

李秀华带过 80 多个孩子，其中有患上脑积水、
食管倒流等疾病的；在她打过交道的宝妈中，有明
星，也有公务员、律师、媒体从业人员等；客户家有
住别墅的，也有租房子的……曾照顾过不同孩子的
经验和与人相处的阅历都化作了她的身价。记者还
了解到，有的家政公司会直接明码标价，“多一年经
验涨 1000 元”。

除了经验，月嫂的薪资水平和地域也相关。 记
者在北京走访一家位于医院内的月嫂中心时发现，
数十名月嫂中的大部分人都来自辽宁和河北，薪资
水平多在 1.2 万元左右。 一名从辽宁来到北京的月
嫂说：“在辽宁本溪，一个月也就 6000 多元，因为北
京挣钱多就来了。 ”

当然，月嫂的收费更与她们的工作内容有关。


