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购买特价机票强行搭售退改险、接送机券……

机票违规搭售行为何时休
近期,民航局发布通知,就《公共航空运输旅客服务管理规定(征求意见稿)》

(以下简称《规定》)公开征求意见。针对当前互联网机票销售中出现的搭售等不
规范行为,《规定》明确要求,承运人及航空销售代理人禁止默认搭售行为,以保
护旅客的知情权和自主选择权不受侵犯。

记者在多个在线旅游平台搜索时发现, 基本上没有出现自动勾选机票以
外服务包的情况,但仍然有很多搭售的选项。 对此,专家认为,一些商家为了追
求利润进行搭售和默认搭售,很容易让消费者落入消费陷阱。

机票搭售花样百出

付款之前无法取消

8 月 5 日, 记者浏览多个微信出行
小程序和多家 OTA 平台后发现 , 部分
航线机票仍有搭售产品现象。

记者在某社交软件的小程序中输

入北京、上海两个地点后 ,点击确认 ,出
现了多家航空公司的多趟航班。 在出售
北京到上海机票的 12 家航空公司中,只
有两家航空公司所售机票无搭售现象 ,
其余 10 家航空公司几乎每一趟航班都
有搭售现象。

出售青岛至广州机票的共有 8 家
航空公司,和北京至上海一样,还是只有
那两家航空公司无搭售现象。

同时, 记者还登录了一些机票销售
平台进行搜索。搜索显示,大部分航班都
有搭售现象, 只是搭售内容和上述小程
序中有所出入。

比如上述小程序中的机票搭售主

要有两种形式 : 机票+50 元送机券、40
元接机券、20 机票券或抽机票免单 ,如
北京到上海的一架航班, 机票价格 540
元,其中包括了上述额度的送机券、接机
券、机票券以及抽机票免单机会；机票+
40 元优享礼包。优享礼包的内容是航班
意外险,同时商家还声明,套餐中的产品
不可单退。

在一些机票销售平台上的机票搭

售形式主要有 4 种。其中,有 3 种搭售形
式力度大, 且都是国内航班: 机票+150
元接机券、10 元酒店券、 饿了么 12 元
券；机票+免改期费、40 元接送机券、20
元机票券；机票+优服专属礼包,优服专
属礼包标注的说明是国内机票商品 ,除
享受 6 分钟出票 、60 分钟退票退款及
60 分钟改签的服务保障,另赠送 5 元淘

票票电影票代金券、10 元酒店券、 饿了
么 12 元券、8 折接送机券。 还有是一种
搭售形式是国际航班,力度小,如上海到
曼谷的航班搭售中除了机票,只有 11 元
的车船券票。

与此同时, 消费者在付款前几乎都
无法与商家进行沟通。 记者多次尝试以
消费者身份与商家就机票搭售问题进

行沟通,但操作后发现,无论是上述小程
序还是一些机票销售平台的界面, 消费
者只能直接支付。 而如果想在菜单中取
消搭售的项目时, 却没有任何可以勾选
的选项。这意味着,想要享受这个特惠价
格就得接受这额外的车酒券。

缺乏相应处罚细则

搭售行为屡禁不止

事实上, 机票销售类企业的默认搭
售行为,早在 2017 年 8 月就被民航局明
确禁止。 当时,民航局发布的《关于规范
互联网机票销售行为的通知》规定,在销
售机票时不得以默认选项的方式搭售

机票以外的服务产品。
紧接着 ,2018 年 1 月 ,《民航旅客国

内运输服务管理规定 (征求意见稿)》规
定, 承运人或者销售代理人在销售客票
时, 不得以默认选择方式为旅客作出购
买付费服务的选择。 如果承运人或销售
代理人违反规定, 由民航行政机关给予
警告 ,并处 1 万元的罚款；情节严重的 ,
处 2 万元以上 3 万元以下罚款。

今年起实施的电子商务法对在线

机票销售中常见的附加产品搭售进行

了限制, 规定不得将搭售商品或者服务
作为默认同意的选项 , 当时多家 OTA
平台都承诺全部取消搭售产品。 然而现
实情况是, 多番整顿后搭售行为仍屡禁
不止。 “机票捆绑搭售的现象不是最近

才发生的现象,由来已久。 ”北京航空法
学会会长董念清坦言。

有业内人士透露, 搭售套餐存在的
根本原因是利益。 在航空公司持续加大
“提直降代”力度后 ,代理商销售国内机
票的代理费已经无法覆盖其正常成本 ,
因此代理商需要开源增加收入, 特别是
在传统销售旺季, 消费者会有更强的购
买欲望。

对此, 北京市律师协会交通专业委
员会秘书长黄海波认为, 各大线上旅行
预订平台的机票捆绑搭售情况由来已

久, 长期得不到有效解决的主要原因包
括:一是在于利益方面的驱动,是平台想
通过搭售其他商品和服务的方式博取

更高的经济收益；另一方面原因在于立
法缺失,没有相应的管理措施和罚则,使
平台敢于在销售机票时捆绑搭售其他

商品和服务。
“从目前情况来看,面对机票捆绑搭

售现象,消费者维权会觉得费时费力；另
一方面,在解决不了的情况下,消费者会
有‘拉倒吧’的心理。 ”董念清分析,电子
商务法还需要进一步落实,“目前在执行
这一环节力量很弱、力度很小”。

明确机票销售规则

加强行业执法力度

近日 ,包括南方航空、深圳航空、海
南航空在内的航空公司相继发布《规范

OTA(各平台)代理价格及产品展示的通
知》(以下简称《通知》)。从目前三大航空
公司发布的通知来看, 此次整顿的重点
聚焦在价格和产品的展示环节。

记者注意到, 三大航空公司要求的
限时整改内容均为: 仅允许展示航空公
司提供的价格和产品, 未经航空公司许
可,不得通过“套餐”“标签”或其他形式
展示非航空公司提供的加价产品和服

务。 不同的是整改时间、限定航线和整
改范围。

在董念清看来,如果要解决花式搭售
的问题,通过航空公司来制约相应平台是
比较可行的办法,如果平台上的搭售行为
触犯了消费者利益,航空公司可以停止甚
至取消该平台销售机票的权利。

对此,黄海波的意见是,规范售卖规
则、解决花式搭售问题应当从立法方面
入手, 应先制定规则, 规范平台销卖行
为；其次应当加强行业管理及执法力度,
制定相应的罚则, 引导平台依法依规销
售机票,以制止、杜绝强制捆绑搭售行为
的发生。

作为消费者,一旦发现搭售问题,董
念清建议有两种解决途径: 第一种就是
不找平台而找航空公司解决；第二种就
是把这种情况反映到工商部门, 工商部
门再找航空公司, 推动航空公司对这类
问题对解决。

（据《法制日报》）


