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当心！ 高仿微信公众号“钓鱼”诈骗

微信公众号办事成习惯？小心掉进
“高仿号”圈套

记者采访了解到，不少人都认为公
众号可信度较高，操作时很少点开详细
资料了解公众号的注册、认证背景等。

浙江的陈女士就曾因为关注了一

个虚假的微信公众号，导致新办理的信
用卡被骗消费上千元。 办理了交通银行
的信用卡后，为方便日后查账，陈女士
在微信中找到了一个名为“交通银行中
心办卡进度询问”的微信公众号。

关注后，陈女士打通页面上提供的
客服电话，接电话的男子自称是交通银
行的“客服”。 该“客服”让陈女士提供信
用卡账号和手机号码，并称随后会发验
证码到陈女士的手机上。

陈女士按照对方的指示，将收到的
四条验证码全数报出。 在即将报出第五
个验证码时，陈女士突然意识到验证码
不能随意告诉陌生人。 陈女士立刻挂断
了电话，并拨打了交通银行的官方咨询
热线，但为时已晚。 银行的工作人员告
诉陈女士， 其信用卡已被消费 4 笔，合
计 1414 元。

泉州市反诈骗中心民警表示，除了
冒充金融部门公众号诈骗，这两年还出
现假冒网络贷款、购物网站、中介机构
等公众号的诈骗案。

记者调查：不少微信公众号是“李
鬼”，官方认证号“黑市”680 元全套代办

根据注册主体的不同，微信公众号

分为个人号和企业号，企业号服务号可
以获得链接到外网等更多权限，经认证
的公众号甚至可以开通支付通道。 申请
官方认证需提交企业营业执照、法人信
息等资料。

记者搜索发现，微信平台上能查找
到一批类似“扫码支付助手”“支付平台
助手 ” “银行卡安全助手 ” “动感地带
10086”等看似“官方”的公众号，点击查
询这些公众号的详细资料，才发现竟是
无相关营业资格的个人号。

此外，经微信官方认证的公众号也
被造假者盯上。 在电商平台上，记者发
现不少声称可以“公众号定制、名称自
取，极速通过公众号、服务号、订阅号、
小程序注册和认证”的商家。

其中一位来自安徽的商家告诉记

者， 缴纳 680 元可注册经微信官方认
证的企业号；微信要求的营业执照、银
行对公账户、 法人信息等资料可以全
由该商家包办， 公众号平时运营完全
交给记者。

记者提出要将该号用于放贷，可能
要从公众号外导至其他付款网页，因为
和该公司合法的营业范围是“两张皮”，
担心微信方面会审查，卖家表示“微信
方面完全不会管，可以放心运营”。

资料显示， 微信认证每年要收取
300 元， 是支付给第三方专业审核机构
的审核服务费用。 记者致电其中一家第
三方审核机构———成都知道创宇信息

技术有限公司， 该公司客服告诉记者：
“首次认证完了，管理员平时如何操作，

做些什么，公司都看不到，也不会管，只
是每年年审时再次核实营业执照、经营
范围等相关资料。 ”

专家建议平台负起责任，避免沦为
诈骗工具

业内人士指出，微信公众号在名称
和资料审核、日常运营等方面还存在漏
洞。 根据电子商务法等有关法律的相关
规定， 互联网平台要承担起主体责任，
应依法加强对平台内各经营者的管理，
特别是对金融、政务、支付等相关行业
公众号要着重进行人工审核，提升开设
门槛，避免其沦为诈骗工具。

微信官方团队回应，在微信公众平
台开设公众账号的用户，需要遵守国家
相关法律法规，不从事违法或违反《微
信公众平台服务协议》及相关规则的行
为。 平台现在对公众号涉及“银行”这一
类的命名，均严格要求申请者需提交相
关金融资质才可命名；上文提到的“银
行卡安全助手”公众号属于注册时间较
早的账号，平台已要求其 7 天内改名或
更换有资质的主体， 如到期未调整，将

直接清空名称。
“对于仿冒公众号等行为一直都在

打击，最近还进行了专项处理，处理了
一批仿冒诗词书画大赛、假冒家电售后
维修、假冒高收益理财、假冒快递理赔
等违规账号。 ”微信相关负责人说。

网信安全与信息化专家李洋表示，
从技术角度看， 通过假冒微信公众号
“钓鱼”，一般需注册第三方钓鱼网站域
名并开发实现对应所需的诈骗功能，打
击此类“钓鱼链接”，需要平台对接国家
级统一的钓鱼网站信息库，监管部门与
平台协同发力。

微信官方团队提醒用户，使用前先
点击公众号右上角 “…”-“更多资料”，
查看公众号的具体信息，假冒官号的主
体大多是一些个人、个体工商户或非对
应的主体。 不过，多数消费者在接受记
者采访时表示，让消费者“擦亮眼”是防
骗的一个方面，但更重要的是提供服务
的微信平台不能“甩锅”，要真正负起责
任来，这是一个负责任企业的基本社会
责任和义务。

（据新华网）

“您小车的免年检期限即将到期，可在微信公众号线上年审。 ”日前，福
建泉州许先生根据这条短信提示，搜索到名叫“福建车辆年检”的公众号，
通过链接被诱导到一个网址，输入了银行卡号、发动机号、卡密码及短信验
证码，被骗走 2000 元。

看病、开卡、办事，上微信公众号预约一下，近年来，越来越多的人习惯
在微信公众号上处理事务。 记者调查发现，骗子们如今开始利用仿冒官方
微信公众号进行诈骗，有的通过取“高仿名”冒充正规机构，有的通过造假、
借用他人工商执照、法人信息注册微信公众号实施诈骗。


