
8 月 5 日， 江苏苏州一早教机构
跑路的新闻登上微博热搜。 苏州的陈
女士称， 自己在 6 月 30 日给孩子交
了 1.5 万元报了早教课， 可仅上了 3
节课这家知名早教机构就关门了，余
款难退，负责人也失联。 初步统计有
近 900 名家长被骗， 涉案金额达 200
万元。

据不完全统计，今年上半年，被媒
体曝光跑路的教育机构已有 15 家，有
的涉案金额高达 2000 万元。

不仅在教育行业，如今，餐饮、健
身、娱乐、医疗、装饰装修、教育培训、
月子中心等已成为“收钱后跑路”的重
灾区。

一些机构收钱后跑路，并不是一
个新问题。 那么，这种现象为何频频
出现？

“优惠卡”成“糟心卡”，
有人却选择隐忍

今年 4 月， 长春一位市民在吉林
省某装修公司购买了家装服务， 但商
家并未按工期进行施工。 消费者多次
联系，商家口头答应尽快上门，却一拖
再拖。 待消费者实在等不下去上门找
人时，却发现该公司已人去楼空，只余
一名看门人员告知法人已经跑路。

“今年上半年，全市各级消协组织
共受理预付卡消费投诉 486 件， 与去
年同期相比增加了 21 件，其中老板跑
路的约占五分之一。”长春市消费者协
会秘书长钟萍告诉记者。

3 月，北京、上海、广州、深圳，某
少儿英语机构疑似跑路， 拖欠了多个
城市 1500 多名家长以及多位加盟商
的费用超千万元。

5 月， 上海某英语语言培训机构
突然关门，200 多名家长找不到负责

人，最高损失 11 万元学费。
……
据消协工作人员介绍， 有相当一

部分消费者在遭遇预付式消费无法兑

现时，因觉得报案效果不好，在涉及金
额不大的情况下，选择了隐忍。还有的
虽然消协组织了纠纷调解， 商家却拒
不执行。

虚假宣传、 伪造公章，
还有“金蝉脱壳”

郭女士花 13990 元在北京某儿童
俱乐部东城校区为孩子买了 120 个课
时。 但孩子才上 40 多个课时，该俱乐
部就突然关门了，随后电话也停机。经
过打听， 郭女士发现该俱乐部在北京
的另两个校区， 都已更名为某儿童大
学。 而更名后的机构则表示与该儿童
俱乐部没有关系， 他们跟郭女士也不
存在合同关系， 所以拒绝接受郭女士
的有关诉求。

记者查询今年以来媒体曝光的

几起类似案件发现，一些机构玩起了
“金蝉脱壳”。 比如，在跑路前就变更
了法人代表 、登记地址 ，甚至降低了
注册资本。

近期， 长春市消协受理了一个购
买旅游服务后公司 “人间蒸发” 的投
诉。涉事消费者称，货比三家后选择了
相对优惠 5000 元的号称吉林省大众
国际旅游有限公司， 用 2 万元购买了
两份希腊双人 10 日游。 不过，还未到
出行日，公司就人去楼空，且所有电话
均无法接通。

“最常见的套路还有虚假宣传。 ”
钟萍介绍 ，“一些商家以诸如打折 、
考试保过 、送礼品等各种优惠方式 ，
甚至是虚假宣传吸引眼球诱导消

费，以收取押金、入会费等，实际可能
已经设置让消费者晕头转向的 ‘霸王
条款’。 ”

一起投诉，消协、工商、
公安和法院都参与

“预付式消费一旦发生纠纷，消费
者想要维权很难。 ”钟萍说。

去年 5 月， 在长春市朝阳区一家
健身会馆购买健身卡的 10 余名消费
者，因店铺关闭、老板跑路，向朝阳区
消协集中投诉。同时投诉的，还有不少
在该区某汽车养护中心办理储值卡

后，亦遭遇老板跑路的消费者。两者相
加，共有 300 多名受害顾客。

由于这次投诉涉及群体广， 投诉
集中，包括消协、工商局、法院以及消
费者代表都参与了进来。不过，接到提
前通知的健身会馆和汽车养护中心老

板却避而不见。
随后，该案启动了诉讼程序，选出

证据充分的 29 名健身卡受害顾客、6
名洗车卡顾客优先诉讼。 为联系到两
名涉案老板，承办人采取邮寄送达、上
门送达、工商局调取经营信息、派出所

调取经营者信息、 单位人事部门调查
等多种手段才找到人。

最后 ， 汽车养护中心老板主动
退款 ， 但健身会馆老板并未与消费
者达成一致调解意见。 经法院判决，
该老板才陆续将涉及款项全部返还

完毕。
“这个过程所耗时间和精力等成

本着实让消费者难以承受。 ”钟萍说，
“即便维权成功， 能对违法违约行为
进行罚款惩戒，商家须付出的成本与
高额不当得利相比，也难以起到警示
作用。 ”

“应进一步完善相关法律 ，细化
操作措施。 ”广东广和（长春）律师事
务所律师王雨琦说 ，“还要加强违法
失信惩戒力度，对商家形成有效的约
束机制。 ”此外，王雨琦还建议，消费
者应避免大额度交付预付款项，要充
分了解经营者信息，并在订立合同时
认真审查相关条款，注意保留缴费凭
证等证据。

（据新华网）
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交了 1.5万元，上了 3节课，培训机构却人去屋空

收钱后跑路，这种事为啥禁不住？
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