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套路贷“中转站” 售假者“新天地”
小程序乱象待整治

小程序因“用完即走”、不用下载安装等特点，近一两年来发展迅猛。 但
记者调查发现，在给生活带来便利的同时，小程序也暴露了诸多问题，有的
成为虚假宣传的“重灾区”、售假高仿的“新天地”，有的扮演着套路贷等违规
APP“中转站”的角色……专家建议，企业应出台完整的监管运行规则，并将
相关数据与公安、工商、金融等部门共享，对违法犯罪活动实施联合打击。

大发展暴露诸多问题

目前小程序应用场景不断丰富，深
受各大平台热捧。 数据显示，2018 年年
底微信小程序数超 230 万、日活用户超
2.3 亿人次； 百度日前公布他们的智能
小程序月活用户 2.5 亿人次，入驻小程
序数量突破 15 万个……

但就在小程序大发展的同时，其问
题也逐渐显露：

屡禁不止，成售假者的“新天地”。
记者在微信小程序搜索 “手表”“运动
鞋”等内容，发现大量售假小程序。 某
小程序商家向记者“推销”称 ，一款市
场售价近 10 万元的瑞士表只卖 3800
元。 “该表属于高仿，如果购买可选择货
到付款或微信转账，超 7 天后不退。 ”商
家说。

无序植入广告成虚假宣传 “重灾
区”。 记者体验部分游戏类小程序后发
现，如想获得更多的游戏币、游戏钻石
等，就需要观看企业投放的广告。 打开
一款名为 “全民漂移 3D” 的游戏小程
序，部分广告称下载相关 APP 后，“看 1
个视频可赚 1 元”， 但实际只能赚 2 分
钱。 一位游戏小程序开发者告诉记者，
目前广告审查严格， 但只要愿意多花
钱，他们仍可帮忙推。

“套路贷”等违规软件的“中转站”。
在多个互联网公司的小程序中搜索“贷
款”，并填写相关信息后，记者收到了营
销人员的微信或 QQ 号，而当记者添加
后， 才发现对方推荐的贷款工具实为
“套路贷”。 有的小程序还成为涉黄、涉
赌内容的“中转站”，不法分子通过小程
序将人流量引到指定聊天群后，接下来

的就是色情交易和赌博活动。
“签到打卡 ”成部分商家的 “印钞

机”。 早起打卡、学英语签到、背古诗词
打卡……类似这样的分享在朋友圈十
分活跃。 按照规则，每名参与用户先交
一些保证金，每天按时用手机签到或分
享到朋友圈，一定时间后就可以赢回保
证金并获得额外收益。而有开发者却透
露， 这些程序运营者可更改后台数据，
用户所缴纳的保证金可能面临“一去不
返”的境地。

准入门槛低

几百元就可以实现“私人订制”
资料显示，百度、阿里、腾讯正加快

打造各具特色的小程序生态， 华为、小
米等知名国内手机厂商也力推基于小

程序的轻应用项目。记者从上述公司获
悉，为切实保障消费者合法权益不受侵
害，这些互联网公司会不定期清理一些
违法违规小程序，对一些敏感词、关键
字进行屏蔽。

但部分受访专家认为，目前各平台
都处于大力吸引小程序商家加盟 ，快
速扩张乃至竞争加剧阶段，平台“自己
查自己” 能否客观公正有待进一步观
察。 且从现状看，小程序还多为事后监
管，“变换马甲”后继续活跃的情况大量
存在。

小程序为何乱象屡禁不止？究其原
因，主要有以下几个方面：

商业小程序门槛极低 。 记者在部
分电商平台发现， 仅需几百元就可以
私人订制一款小程序。多位商家称，相
较于 APP 高昂的开发费用， 一款小程
序开发成本极低， 即便因违规被封禁，

改动代码、“变换马甲” 后仍可继续上
线，代价小。

平台方把关不严。虽然相关企业会
“不定期清理违规小程序”，但这种事后
监管、再封禁的处罚措施对于企业来说
力度远远不够。

消费者自身不懂“条款”，后续举证
难、维权难。部分受访者表示，他们喜欢
参与一些刷爆朋友圈的网红小程序，对
授权对方使用自己的个人信息等细节

并未注意，对较长的条款更不会关注。
一位小程序开发者直言， 一些企业的
法务在相关用户协议中， 常常加入一
些对企业有利的内容，再把类目设置得
五花八门，这样造成用户后期维权会相
对困难。

平台公司应承担更多的责任

行业亟待立“规矩”
“小程序等一些新技术或产品上线

时，企业对存在的一些风险或潜在隐患
视而不见，先上线后治理的情况在互联
网公司十分普遍。 ”中国财政科学研究
院应用经济学博士后盘和林认为，如果
靠企业自身平台监管，即使平台有相关
“规定”，但作为利益既得者，也较难避
免问题的出现。

河北冀华律师事务所专职律师冯

雪松说，提供小程序服务的互联网公司
要通过与市场监管等部门的合作，以公
司注册、商标、税务等资质作为进入条
件，并将相关数据共享给公安、工信等
监管部门。 同时应该结合信用监管体
系，将违规责任人列入黑名单，使其一
处违法处处受限。

北京志霖律师事务所律师、中国政
法大学知识产权研究中心研究员赵占

领认为，根治小程序存在的问题，首先
监管部门要建立有效的监测技术，加大
打击的力度。其次需在法律上明确小程
序与所依附的平台之间的法律关系，明
确平台的管理责任，督促平台发挥主体
责任。 同时，消费者自身也应增强防范
意识， 不应随意点击来源不明的小程
序，不应随意在小程序上进行交易。

中国政法大学传播法研究中心副

主任朱巍说，小程序的平台应对小程序
的资质进行审核，对小程序运营者背后
的公司、自然人、开发者、知情者，包括
平台都纳入信用积分体系中去。如果信
用积分降低到一定程度，就要对平台降
权，使他不能再有小程序，对数量进行
限制。 （据新华网）


