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网售处方药的
“正确打开方式”是什么

A 便利和质疑

在网售处方药的拥泵者看来，互联
网加持下的好处毋庸置疑：慢性病患者
复诊时，无须舟车劳顿、频繁挂号，同时
也减少了医疗资源的浪费，此外也让药
品的购买路径有迹可循。

某电商平台健康医药部总经理金

恩林告诉记者，从所在平台网售处方药
的线上统计数据来看，慢性病用药的平
均复购率为一年六次，多的达一周一次
或两周一次，而且很多情况是子女为老
家的父母在线购药，网售处方药还是给
患者和家属带来了便捷。

某互联网医疗企业副总裁兼医药事

业部总经理汪坤对此也深有感触。 他介
绍，在上海，不少大医院中，多半门诊患
者来自江浙皖等周边省份， 且多是重病
或慢性病患者来挂专家号看病、拿药，他
们还要掏路费和住宿费，成本很高。

结合平时去实体药店买抗生素类处

方药的亲身经历，金恩林说，不少药店更
倾向于为患者“推荐”一些高毛利药品，
而线上购药没有这个环节， 患者多会购
买线上畅销的大品牌的药品， 这提升了
品牌药、原研药等药品的可及性。

“我曾去上海中山医院，很多医生处
理最多的是复诊的问题， 很多专家没有
时间看真正值得他看的病。 ”上海某医药

公司副总经理章戈认为， 从医院的角度
来看，不少医院也想开设互联网医院，通
过互联网医院加处方流转平台来帮助慢

性病病人复诊，并推动分级诊疗。
便民之余，北京大学医学人文学院

院长助理王岳认为，网售处方药将真正
扭转传统的药品销售模式，斩断过去药
品销售中的商业贿赂，降低药价。

在传统模式中，处方药是被动消费
品，由医生下处方，决定患者吃哪家的
药，而互联网的药品交易，可以实现医
生只开药品通用名， 患者参考用户评
价，自行选购哪家药厂生产的药品。 王
岳认为，如果可以网售处方药，医药企
业可以直接察看到病人用药后的评价，
这才是正确的商品销售秩序。

相较于网售处方药带来的便利，质
疑者更担心处方药一旦网售放开， 会成
为假药泛滥、用药危险的温床。

这些担心并非耸人听闻。 过去有媒
体曝光，去年，两名年轻女孩先后因网购某
治疗急性痛风的处方药，过量服用而亡。此
外，电商平台违规出售处方药泛滥，处方
审核形同虚设。 如此确凿的用药风险，都
成为质疑网售处方药的现实依据。

B 监管是重点

不容回避的是，这些现实困境正让
监管“挠头”。

“法律管制应聚焦于问题的实质，
对各类商业模式、商业组织形态保持中
立，只要能满足法律所规定的实质性目
标，应避免过多干预。 ”在中国政法大学
法治政府研究院副院长赵鹏看来，网售
处方药的核心问题是能不能保证处方

的真实，同时对于一些特殊的需要保温
的药品，第三方平台的配送和仓储系统
是否规范以及能否实现对个人数据的

保护。
关于药品的仓储和配送，金恩林坦

言， 目前其所在的电商平台有 1000 多
万平方米的仓库，“但这 1000 多万平方
米的仓库跟我们没有关系，因为药品仓
不能和别的仓储合仓，还有一些需要温
控的药品超出了现有的配送能力”。

采访中， 专家和业界普遍认为，医
药领域的电子商务发展势头迅猛，要制
定严格的标准和规范，不能因噎废食。

4 月 23 日，在分组审议《药品管理
法》修订草案二审稿时，多名全国人大

常委会委员表示，网售处方药不应“一
刀切”禁止，应完善电子处方等环节规
范网售，并与现有制度做好衔接。

王岳认为，网售处方药必须坚持两
点：一是电子处方的身份识别标准越严
越好，以较严格的标准倒逼市场和行业
改变；二是可以有步骤地开放，可以将
选择权下放给地方，条件好、经济发达
的地区可以先放开网售慢病处方药。

由于实体药店自建网站售药的成

本较大，北京某大药房副总经理兼质量
负责人侯明霞表示，如果网售处方药放
开，他们希望同合规的医药电商平台开
展网订店取、网订店送的合作。

面对政策的摇摆不定， 金恩林希
望能有条件地放开网络药品销售，进行
规范管理，对配送和仓储环节提出规范
要求， 完善药品流通和供应保障体系，
而不是任由一些企业“野蛮生长”，反而
导致劣币驱逐良币。

（据《工人日报》）

近日，有媒体对 20 家购药 APP 售卖处方药的情况调查发现，用宠物狗照片当
处方，竟能成功下单；最低 10mg 就可能导致儿童死亡的毒性较大的处方药———硫

酸阿托品片，无须处方就能一次性网购多瓶。 一石激起千层浪，舆论哗然的同时，
也让本就政策不甚明朗的网售处方药，变得更加扑朔迷离。

近年来，网售处方药政策的制定经历了几轮修改，几度“松绑”“收紧”，甚至被
业界形象地称为“翻烙饼”。

有分析认为，网售处方药究竟是“松绑”还是“收紧”，关系一个千亿元级的市
场。 如此庞大的市场蛋糕，企业无不跃跃欲试。 在这个过程中，出于对药品安全和
质量的考虑，各方态度不一，政策悬而不决，而这也让医药电商们举棋不定、踟蹰
不前，网售处方药的“正确打开方式”究竟应该是什么。


