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更好维护纳税人、缴费人合法权益
新修订的《纳税服务投诉管理办法》8月 1日起实施
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新华社北京 7 月 1 日电
（记者 申 铖）为进一步深化
“放管服 ”改革 、优化税收营
商环境， 国家税务总局日前
修订出台 《纳税服务投诉管
理办法》，对纳税服务投诉工
作进行规范和优化， 进一步
提高监督投诉质效， 更好维
护纳税人、缴费人合法权益。

国家税务总局纳税服务

司有关负责人表示 ，此次修
订出台的新办法扩大了纳

税服务投诉范围 ，投诉边界
更清晰 ； 拓宽投诉渠道 ，主
体权责更明确 ；规范受理流
程 ，办理时限再压缩 ；建立
快速处理机制 ，投诉处理更
高效。 新办法将于 8 月 1 日
起正式实施。

新办法明确，纳税人、缴

费人、 扣缴义务人和其他当
事人对纳税服务的投诉范

围， 除了对税务机关及其工
作人员在履行纳税服务职责

过程中侵害其合法权益的行

为外， 还包括对税务机关工
作人员服务言行及其服务质

效的投诉。 例如，对税务服务
言行不符合文明服务规范要

求等行为均可投诉。
新办法规定， 投诉人可

以通过网络、电话、信函或者
当面等方式提出实名投诉 ，
既可以向本级税务机关提

交， 也可以向其上级税务机
关提交。 税务机关应于收到
投诉后 1 个工作日内决定是
否受理 ，按照 “谁主管 、谁负
责”的原则办理或转办。

新办法将各类投诉的办

理时限全部压缩 50%： 受理
审查环节由 2 个工作日压缩
为 1 个工作日，服务质效、权
益保护类投诉的办理时限从

20 个工作日压缩到 10 个工
作日， 服务言行类投诉的办
理时限从 10 个工作日压缩
至 5 个工作日。

新办法明确了快速处理

机制， 对于税务机关及其工
作人员未准确掌握税收法律

法规等导致纳税人应享未享

税收优惠政策的， 自然人提
出的个人所得税和社保费及

非税收入征缴服务的投诉 ，
税务机关应自受理之日起 3
个工作日内办结。 此外，投诉
人认为投诉处理结果显失公

正的， 可以向上级税务机关
申请复核。

有功之臣
墨西哥“网红”搜救犬退役

墨西哥海军一条多次

参与地震搜救、在社交媒体
成为 “网红 ”的搜救犬近日
退役。

这条名为 “弗丽达”的
黄色拉布拉多犬现年 10
岁 ， 先前在墨西哥海军效
力， 参加过多次灾后搜救，
如 2010 年海地地震 、2013
年墨西哥城瓦斯爆炸以及

2016年厄瓜多尔地震。按照
墨西哥海军的说法 ，“弗丽
达”在服役期间发现至少 41
名遇难者和十几名幸存者。

墨西哥首都墨西哥城

2017 年 9 月 19 日发生地
震，致 369 人死亡。 墨西哥
海军经由社交媒体 “推特”
发布 “弗丽达 ”参与搜救的
视频，深受网民喜爱。

“‘弗丽达’‘偷走’了所
有墨西哥人和数以千计外

国人的心，” 墨西哥海军部
副部长爱德华多·雷东多
说 ，“它的叫声总是给人希
望，在人们痛苦迷茫的时候
给人安慰。 ”

(据新华社)

5 分钟内快速检测
我国科学家研制出可快速识别“水中铅污染”的荧光试纸

新华社合肥 7 月 1 日电
（记者 徐海涛）近期，中国科
学院合肥智能机械研究所设

计制备出一种高效的比色荧

光纳米探针， 用其制成荧光
试纸， 根据试纸颜色变化即
可对水中的铅离子含量快速

形成初步判断。 国际化学领
域核心期刊《分析化学》日前
发表了该成果。

据了解， 传统的检测方
法可对水中铅离子的含量进

行灵敏度和选择性分析 ，但
仪器昂贵、 检测周期长且需
要专业人员操作， 限制了在
现场检测方面的应用。

近期， 中国科学院合肥
智能机械研究所智能微纳器

件研究团队通过合适的比例

混合蓝色和红色碳点， 研制
出一种新型比色荧光探针 。
用其制成荧光试纸对液体进

行检测，当存在铅离子时，蓝
色碳点荧光将熄灭而红色荧

光不变，在紫外灯照射下，可
观察到明显的由蓝到红的颜

色变化。 将试纸的颜色值与
颜色识别卡或手机中的颜色

识别软件进行对比， 即可现
场实现对铅离子含量的可

视、实时、半定量化检测。
据介绍， 这种荧光试纸

使用低毒的碳点制备，对环境
友好，且便于存放、携带，使用
方法简便，5 分钟内可完成对
水中铅离子的快速检测。

2019年铁路暑运启动

驯鹿瑜伽
美一牧场瑜伽课程驯鹿作陪

猫咪瑜伽、 山羊瑜伽、
狗狗瑜伽……瑜伽的花样
越来越多。美国阿拉斯加州
费尔班克斯一座牧场今年

夏季推出驯鹿瑜伽课程，让
参与瑜伽的动物又添一员。

“驯鹿牧场” 的驯鹿瑜
伽课在牧场内一片草地上

课。 每次开课前，教练会强
调 “安全须知 ”，告诫学员
“别做蠢事 ”， 如骑在驯鹿

身上做瑜伽动作。 不过，学
员可以轻轻抚触驯鹿 。 所
谓驯鹿瑜伽 ， 当然不是让
驯鹿做瑜伽 ， 驯鹿只是陪
伴 。 教练带着学员做瑜伽
时 ， 驯鹿在一旁自由地散
步 、吃草 、发呆或是躺下睡
觉。 一些时候，驯鹿会走到
人群中 ，发出噪音 ，与学员
们稍作互动。

(据新华社)

玩法另类
英国女子喜欢跑步机上倒着跑

一些人健身时喜欢后

退跑， 跑 50 米、100 米……
英国 32 岁女子尚特尔·加
斯顿—赫德喜欢后退跑，不
是一般喜欢。 她只要跑步就
后退跑，在跑步机上也不例
外，吸引了不少人围观。

英国 《都市日报 》昨日
援引加斯顿·赫德的话报
道 ， 她喜欢后退跑是因为
“后退跑比向前跑有趣得
多”。 她 2013 年参加团队建
设活动时首次尝试后退跑，
不久喜欢上这项运动，一周
后退着跑好几次。 无论是在
体育场跑道上，还是在健身

房跑步机上，她后退跑时总
有人侧目， 不少人笑话她：
“你跑错方向”。

坚持后退跑 6 年，加斯
顿·赫德获益匪浅 。 她说 ：
“一开始只觉得好玩， 一番
研究后，我发现后退跑是一
种很好的交叉训练内容，有
助锻炼腹肌。 ”她认为，后退
跑有益身体健康，也有益心
理健康和社交，且任何人只
要愿意都能做到。 加斯顿·
赫德参加后退跑比赛，组建
后退跑俱乐部，每月第一个
星期六组织后退跑活动。

(据新华社)
7 月 1 日，旅客在武汉火车站准备进站乘车。 据悉，2019 年铁路暑运

于 7 月 1 日零时正式启动，至 8 月 31 日结束。 新华社 发 彭 琦 摄


