
这几天，各地正在填报高考志愿。 在考生和家长
为如何填好志愿伤脑筋的时候，高考志愿填报辅
导市场热了起来。线上智能填报 APP、线下一
对一辅导，收费从几百元到几万元不等。

专业人士提醒， 考生和家长在
购买咨询服务时应保持理性 ，
报考数据必须查询权威来

源 ，不能迷信 “高收费
志愿填报指导专

家 ”和 “内部
信息”。
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买“内部信息”填报高考志愿靠谱吗？
专家提醒考生和家长应保持理性，报考信息须查询权威来源

如何科学填报志愿？
那么， 考生应该如何科学填报

志愿呢？
熊丙奇建议把握好四个原则。

一是实力原则，用自己在全省的排名
定位自己的实力；二是兴趣原则，在
符合实力的院校中选择自己感兴趣

的学校和专业；三是政策原则，根据
本省高考录取政策和志愿填报规则

进行填报；四是长远原则，选大学、选

专业和未来的学业发展相结合。
郭云同时强调了全省排名的重

要性。 在她看来，考虑目标院校时，
首先要看分数在全省的排名， 其次
是看往年目标院校录取分数线高出

一本、二本录取线的分差，最后再看
录取分数。 平行志愿之间要拉开层
次，按照“冲一冲、稳一稳、保一保”
的思路进行填报。

她建议， 考生和家长不要迷信
所谓的“内部信息”和填报辅导，要
结合自身情况，将学校、城市、专业
进行排序，综合作出选择。对于选择
专业，她认为考生不必过分焦虑，现
在很多综合类高校都是大类招生，
重基础、宽口径，学生先招进来，然
后大二再分具体专业。 她同时提醒
考生，不要一心报考热门专业，要结
合自身的具体情况科学填报。

（据《工人日报》）

有机构声称能提供“内部信息”
6 月 23 日，记者以“高考志愿”为关键词进

行检索，手机中相关的 APP 数量超过了 50 个。
记者下载了其中 3 款评分较高的 APP。

这 3款软件操作方法大致相同， 用手机号码
进行注册，填写所在省份、高考分数、排名等相关
信息后，软件会智能推荐冲刺院校、适中院校和保
底院校三种层次的相关院校。 匹配院校数量从
100所至 400所不等，不过，想要获取全部的院校
信息则需要付费，金额从 298元至 398元不等。

在线下，《工人日报》 记者拨通了一家志愿
填报辅导机构的电话，客服告诉记者，这几天的
咨询电话很忙。 她向记者推荐了线上的一对一
填报辅导服务，普通老师收费为 980 元，名师则
需要 2980 元。

这位客服介绍，首先在线上填写信息，交费
后，专家会电话联系家长，提供半小时左右的咨
询服务，随后平台会生成一份志愿草表。这位客
服承诺，他们的服务“从不掉档”，但是也强调
“没有完美的选择”。

另一家志愿填报辅导机构的一对一服务收

费更高。 在网站的宣传页上，记者看到，普通本
科的报考方案价位有 59800 元和 19800 元两
种。这家机构的客服承诺，机构会和家长签订协
议，没有录取，全额退款。

为什么收费如此高？客服回答说，机构师资
全是 20 年一线招生管理经验的专家，能够提供
“内部信息”，不过这些都需要面谈。

高校招生“阳光工程”已实施多年
为什么考生和家长手里有了教

育部门发放的报考指南， 还是要求
助于 APP 和辅导机构呢？

21 世纪教育研究院副院长熊
丙奇分析称， 很多学生和家长在考
前往往只关注如何“考好”，对院校、
专业、志愿填报规则等并不了解，加
上处理报考院校的历年数据工作量

较大，对于如何“填好”志愿，一些学
生和家长心里没底。

实际上， 商业机构所使用的大
数据其实都是公开数据， 是在各地
的教育考试院网站等公开渠道上可

以查到的信息。 机构只是对数据进
行了梳理、筛选和整合。

记者梳理高考志愿填报服务的

收费项目发现，APP 和辅导机构除
了引入大数据、 人工智能等技术手
段，主要的卖点集中在一对一辅导和
“内部信息”。特别是一些机构声称能
提供不对外公开的“内部信息”，成为
一些家长愿意付高价的原因。

熊丙奇认为， 并不存在所谓的
“内部信息”。 机构不可能准确掌握
考生的志愿填报走向， 机构作出的
“不掉档” 承诺类似于公务员包过
班、考研包过班，其实是在赚概率的
钱，他提醒学生和家长保持理性。

北京一所 985 高校外语学院招
生办的老师郭云 （化名） 向记者表

示，现在，学校每天都能接到学生和
家长的咨询电话， 他们一般会按照
高分考生吸引、 低分考生鼓励的原
则进行解答，学校并不存在“内部信
息”。 “分数线是考生们踩出来的”，
录取分数线的最终形成存在很多偶

然因素，招办也无法进行判断。
近日，教育、网信、公安三部门

发布高考关于录取的谣言和防范提

醒。 文中明确，教育部实施高校招生
“阳光工程”已经多年，招生政策、录
取结果都在阳光下主动接受监督，不
要听信走所谓“内部渠道”的捷径，所
有招生信息查询和录取均不向考生

和家长收取任何费用。文中还用具体
案例说明，不能迷信“高收费志愿填
报指导专家”和“特殊渠道”。


