
3 服务体系打造仍有很大空间
虽然自驾游近年来呈现井喷式

发展，但“堵堵堵”“停车难”“配套少”
等问题依然困扰着很多游客的出行。

北京交通大学旅游系主任张

辉表示，目前制约我国自驾游发展
的瓶颈在于公路服务体系不健全，
除去营地、观景台、风景道数量不
足， 汽车租赁体系不完备等问题，
我国的高速公路服务区也还停留

在“加油站+厕所+快餐”的基础业
态上。 同时，根据中国旅游研究院
对国内自驾游市场的监测，“自驾
旅游产品碎片化”问题一直也没有
得到有效解决，市场上很少看到有
效适用的自驾产品攻略，自驾出游

不得不依靠社交平台的碎片化信

息。 此外，我国汽车营地的建设水
平也和国际上自驾游体系成熟的

国家有所差距，大多还是“景区+营
地”的打造模式，没有真正让营地
与整个道路网络产生有机联系。

记者了解到，针对这些短板，
我国近年来已经开始从政策规划、
标准制定等方面着手解决。文化和
旅游部资源开发司副司长石艳杰

表示， 自 2018 年以来已委托中国
旅游车船协会完成了《自驾游目的
地等级划分》和《自驾车旅居车营
地质量等级划分》两项行业标准制
定工作， 目前已通过专家评审，计

划今年下半年发布实施。
中国自古以来就有 “读万卷

书、行万里路”的传统，汽车作为人
们脚步的延伸，不仅是代步交通工
具，也让我们能够走得更远、见得
更多。 当更多人选择自驾远行时，
高效可信赖的道路救援体系，准确
即时的导航与信息交互服务，服务
区的提升工程，还有房车、拖挂行
李车等特种车辆与汽车旅馆的牌

照发放都变得愈发重要，这不光是
交通、旅游部门的任务，还需要公
安、商务、国土规划部门与地方政
府的统筹协调与务实推进。

（据人民网）

自驾出游已经成为

现今人们出行的最主要

方式。 私家车保有量逐
年提升， 高速公路简化
收费 ， 车企扎堆推出
SUV 车型，在线旅企纷
纷上线自驾、租车细分产
品线，这些利好都在推动
自驾游市场的快速发展。
但与此同时， 道路拥堵、
自驾游相关行业标准不

完善、自驾车营地等配套
服务体系建设不足，有时
也使人们的自驾出行体

验大打折扣。
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自驾游释放消费潜能
出行体验亟待提升

暑假出游

五种“旅游病”要防（二）

（接上期）

二防中暑

暑假出游很省力，不用带大件衣物，却因炎
热暴晒爱出汗，容易发生中暑。

通常情况下，首先会出现“先兆中暑”，表现
为多汗口渴、头晕眼花、心悸、注意力不集中等，
此时要警惕了，应及时转移到阴凉通风处，补充
水和盐分，短时间内即可恢复。 一旦发生中暑，应
将病人抬到阴凉通风处躺下，让其侧卧，保持呼
吸道通畅，立即拨打当地的急救电话，等待救援人
员赶到。

预防旅游中暑，省二医心血管内二科主任杜
作义提醒：

特别高温时，老人、孕妇、有慢性病尤其是心
血管病者，应尽量少外出旅行；

行程安排上， 最好选相对凉爽的清晨出发，
12 时至 14 时阳光最强不要待在户外，15 时、16
时后再活动；

不要过度劳累， 更要注意少量多次补水，每
次以 100 毫升~150 毫升为宜， 间隔时间为半小
时，还可适当喝些盐开水，补充盐分。

随身携带藿香正气水、人丹、风油精等防暑
药物，尤其是藿香正气水既可内服治呕吐，也可
外用防蚊虫叮咬、止痒。

三防晒伤

暑假出游很多家庭选择海边畅游或者登山

纳凉，暴晒不可避免，黑一圈还算小事，最怕就是
晒伤。

阳光过猛或日晒时间过长，脸部、颈部、手臂
和下肢暴露部位的皮肤便会产生日晒斑甚至晒

伤。最常见的症状为皮肤表面出现肿块、荨麻疹、
水疱或者红斑，轻者二日左右可愈，重者一周后
才能痊愈。

省二医皮肤科主任温炬提醒：
外出时应佩戴太阳镜，涂抹防晒霜，防止紫

外线照射引发眼睛的白内障、斑点恶化，老人、儿
童尤其要保护好眼睛。

穿保护性的衣服，比如穿长裤和长袖服装、戴
遮阳帽、打防紫外线的伞等，可有效避免日光直接
强烈照射。

一旦发生晒伤，可冷水浴或冷敷有助于减轻
伤口处的疼痛。

（据《广州日报》）

1 游客驾车出行开遍全球
“虽然路上有点儿堵，但是自

己开车出去玩还是比较自由。 ”湖
北武汉的杨先生今年端午节开着

新买的 SUV 带着家人来了一次安
徽九华山自驾游。 来自交通运输
部的数据显示，端午小长假，公路
出行以中短途自驾需求为主 ，全
国累计投入班线客车、 旅游包车
约 65 万辆 ， 预计完成客运量约
1.34 亿人次。 而文化和旅游部方
面表示，“三小时” 中短途出行成
为端午游客的首选，周边游、自驾
游成出行主流，70%的游客出游半
径不超过 300 公里。

业内人士指出，如今自驾游的
火爆离不开市场环境和国家相关

政策的利好。 记者了解到，目前，国

务院办公厅已经印发《深化收费公
路制度改革取消高速公路省界收

费站实施方案 》， 方案要求力争
2019 年年底前基本取消全国高速
公路省界收费站。 同时，交通运输
部印发的《关于大力推动高速公路
ETC 发展应用工作的通知》 中提
出，到 2019年年底，汽车 ETC安装
率超 80％， 通行高速公路的车辆
ETC使用率超 90％，基本实现高速
公路不停车快捷收费。

如今， 汽车已经全面进入中
国家庭，三亿多辆车，三亿多本驾
照，随着汽车文化的普及，私家车
不再只是上下班的交通工具 ，还
是一种具有时代精神和开放意识

的旅行方式。

根据中国旅游研究院的自驾

游统计数据，2018 年，国内自驾游
人次 5.8 亿人次，同比增长 35.6%。
《中国自驾车、旅居车与露营旅游发
展报告 （2018—2019）》显示 ，2018
年，建成及在建营地总数量为 1100
家，旅居车保有量已经达到 100458
万辆。 自驾游市场规模不断扩大的
同时，自驾游客也渐行渐远。 租租
车数据显示， 预计 2019 年总体较
2018 年的境外租车订单增长率将
超过 35%，甚至像奥地利、瑞士等
欧洲小众目的地也开始受到中国

境外自驾游客的喜爱。 从城市郊区
到跨省自驾，从蒙古、俄罗斯等周边
国家到欧美和澳新，中国游客已开
遍全球。

2 自驾游引爆产业联动和新消费热点

自驾游市场蓬勃的发展也带

来了相关行业的无限商机和消费

潜能。 业内人士表示，随着消费升
级， 自驾爱好者们在购买新车方
面， 已经从首选 SUV 车型升级为
购买大且方便的房车， 而租车行
业、保险行业也受益匪浅。 同时，
随着国家政策的大力支持以及国

民绿色出行意识不断提高， 开着
新能源车、 混动汽车去旅行正成
为时尚， 高速公路沿线及服务区
的充电桩安装、 汽车维修等相关
产业也被同步带动。

与此同时， 移动互联网、 大数
据、 人工智能等新技术也为自驾游
相关产业创新注入活力。 目前既有
神州、 一嗨、 携程等全国性租车平
台，也有像租租车、安飞士、赫兹等
服务于中国游客海外自驾的租车平

台。此外，以汽车露营为基础的户外
休闲一站式综合服务商以及全国

1.5 万余家汽车俱乐部都成为了汽
车后消费市场的重要组成部分。

面对如此大的市场增量 ，各
地政府部门近年来也开始大力开

拓自驾市场，打造城市新名片，挖

掘地方经济新增长点。 其中， 皖、
苏 、浙、沪四省市文化和旅游部门
联合推出了长三角城市群“茶香文
化”“江南水乡” 体验之旅和十大自
驾游线路；新疆自驾车运动协会也
与相关企业合作，把自驾车运动旅
游规划成常规、特色、定制、特种、境
外自驾五大产品；通辽市则规划建
设了科尔沁 500 公里风景大道，并
启动实施了为之配套的自驾游服

务系统工程；贵州省为了吸引自驾
游客，更是推出了景区门票 5折、高
速过路费半价等限时优惠措施。


