
应强化发卡规范性

记者了解到， 在银行信用卡业务近年来快速发展
的同时，相关投诉和案件纠纷也明显增长。

河北省消协今年 3 月发布的信用卡消费调查报告
显示， 由于银行对信用卡领用条款及章程提示说明不
到位引起的疑问和纠纷占比 26.32%，而由于合同中存
在不平等条款等产生的疑问和纠纷占比为 10.53%。

一位信用卡业内人士向记者透露：“只要你在网上
点击过办理信用卡的相关链接，信息就泄露了，所以经
常会出现办了一家银行的信用卡，其他银行都纷纷跑来
营销的情况。 ”

上海财经大学现代金融研究中心副主任奚君羊表

示，信用卡业务已经成为不少银行的重要利润来源，所
以银行都在发力布局信用卡业务。 在银行加大信用卡
推销力度的推动下，“一人多卡”的授信情况极为普遍，
也形成了“发卡日就是死卡日”的怪现象。

“我手上已经有 4 张信用卡，其中两张是办贷款
的时候被强制要求办的。 但我还是经常收到银行发
来的各种办理信用卡的邀请， 而我根本不需要再办
了。 ”上海白领陈女士说。

实际上，2009 年原银监会印发的 《关于进一步规

范信用卡业务的通知》就明确要求，银行业金融机构
应建立发卡行为规范机制，强化信息披露，对信用卡
申请人履行必要的收费和风险告知义务；未经持卡人
授权，银行业金融机构在信用卡激活前，不得扣收任
何费用。

消协相关人士认为， 银行信用卡相关解释提示服
务有待加强，应加强对合同条款的解释、规范，加强在
信用卡申办过程中的规范化、标准化服务，确保消费者
在申办中了解各项注意事项，优化使用体验感。

（据新华网）
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信用卡病毒式“强推销”几时休？
“鉴于您信用优良，

已成为我行信用卡优选

用户，点击立即申领。 ”这
样的信用卡短信推销，每
天都像病毒一样发送到

很多人的手机上。记者调
查发现 ，近年来 ，由于银
行在信用卡业务上的激

烈竞争， 争相 “拼规模”
“抢市场份额”，病毒式的
畸形营销愈演愈烈。

“信用卡说了不办， 还是电话、短
信、邮箱疯狂推荐、骚扰，不办卡就不停
地骚扰。 ”山西的杨女士对信用卡的疯
狂推销感到很无奈，“经常是正在上着
班、开着会，这种电话就打进来了。 ”

记者调查发现，很多人都被信用卡
类似的“强推销”所困扰。 近年来，我国
信用卡发卡量每年都在大规模增长。央
行公布的数据显示，截至 2018 年末，我
国信用卡和借贷合一卡在用发卡数量

共计 6.86 亿张，同比增长 16.73%，不少
银行的累计发卡量都突破了 1 亿张。

现在， 信用卡的发卡推销花样繁
多， 已经不局限于直接上门或到办公
室推销。 例如，与商场、超市、电影院、
大型展览、热门手游等合作发联名卡。
在人流密集的商场超市经常会看到银

行信用卡 “摊位 ”，以办卡送行李箱或
“刷卡返现”、 免年费等来吸引消费者
办卡。

借助互联网化， 信用卡推荐广告
无孔不入。浏览新闻、观看短视频甚至
在微信上阅读一篇文章， 都有可能会
被推送信用卡广告。 有的银行则粗暴

地采取捆绑式强制办卡， 不少消费者
反映，申请房贷、消费贷时被强制要求
办信用卡。

而已经毕业多年的上海白领王女

士，上大学时办了一张信用卡，多年后
卡片到期，王女士致电银行咨询到期卡
片是否就会自动注销，没想到银行告知
几个月前已经寄出一张新卡片到当初

办卡留的学校地址。 “银行太随意了，给
我办了一张新卡也不通知我，也不核实
寄送地址，万一卡片被他人盗用了，谁
来负责？ ”
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“被礼物吸引 ，却走进大坑 。 这样
的办卡诱惑一定要抵住 ， 不然后悔不
迭。 ”网友“猫哥”在网络上的一篇文章
写道 ， 自己在礼物的诱惑下办理了一
张信用卡 ， 没想到未激活开卡的信用
卡也要交年费 ， 不知情的他三年未缴
年费被计入了逾期 ， 导致买房办房贷
时征信没通过。

据记者了解， 大部分信用卡都要收
取年费， 有的是规定开卡后交易次数达
到几笔就可以免年费，有的则“霸道”地
规定不激活、不开卡也要收年费。 例如，

某银行信用卡申请网页上显示，办理“高
端系列”信用卡后，乙方则同意按甲方规
定缴纳年费，无论信用卡是否被激活。

不少信用卡在推销时会以“免年费”
为宣传点， 但实际上免的只是第一年年
费，或者每年要交易到一定额度才可以。

此外，业内人士告诉记者，有些信用
卡不激活的话， 年费会以欠款的形式记
录在持卡人的账户中， 而且持卡人没有
激活，银行也不会通知用户有欠款。 如果
用户一直没有缴纳这部分欠款， 则会造
成逾期并影响个人征信情况。
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