
本报记者 周 涛

信阳消息（记者 吴 楠）5 月 8 日，记者根据市创建
工作指挥部办公室业务督查组提供线索， 对位于工区路
的 11# 宗地拆迁区域进行走访。

在现场，记者看到，一条坑坑洼洼的土路向内延伸，
路两侧没有安装路灯，私搭乱建现象严重。该区域家属院
内普遍存在杂物堆积现象，建筑垃圾、生活垃圾等废弃物
随处可见。 一棵被风吹倒的大树倒在一栋楼过道处,拦住
出行道路，树坑中的积水滋生着蚊虫。路边的建筑垃圾堆
积如山，旁边停有两辆报废车辆，车门大开，车中也有不
少垃圾。 此外，记者还发现，该区域内多处垃圾桶由于长
期无人清理，大量生活垃圾外溢，蚊蝇乱飞，散发阵阵刺
鼻异味。

据生活在这里的居民王先生介绍， 由于这里属于拆
迁区域，一直处在无人管理状态，附近居民是“晴天一身
灰，雨天一身泥”。 “下水道因开发商施工原因被封堵，一
下雨，积水至少没过脚踝，出门必须穿高筒雨鞋，生活、出
行太不方便了。 ”王先生说道，塑料袋等生活垃圾也会随
水流四处乱漂，存在安全隐患和卫生隐患。

据了解，该区域责任单位为市物流管理中心。创建为
民、创建惠民，在我市创建全国文明城市的关键阶段，希
望市物流管理中心扛起责任，及时协调解决问题，为生活
在这里的居民提供一个安全舒适的居住环境。
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声 明
●兹有信阳市平桥区全橙热恋奶茶店营业执照

副本（统一社会信用代码：92411503MA45MNPD71），
因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市河区东双河镇中心卫生院豫
SD1826 号小型专用客车，此机动车登记证书，因不
慎丢失，特声明作废。

●兹有陈建萍购买的由中铁建设集团 （信阳）
房地产开发有限公司开发的中国铁建 .领秀城 .福华
园 27 栋 1 单元 13 层 1302 号房产壹处，其交付的购
房款发票 （发票代码 ：241001110070， 发票号 ：
01212745,01143561），因不慎丢失，特此声明。

●兹有信阳市区宏程家电修理部国税通用机打
发票壹份 （发票代码 ：141001820043， 发票号 ：
01086112），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市河区余记随意炖菜馆营业执照
正、副本（证号：411502615357953），因不慎丢失 ，特
声明作废。

●兹有宋小花营业执照正 、 副本 （证号 ：
411502615092128），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有张新国所有的壹处房产位于羊山四街电
务 1 号楼 1 单元 4 楼 8 号，建筑面积 70.9 平方米，其
房屋所有权证（证号：1301240）及购房收据，因不慎
丢失，特声明作废。

●兹有卢德金豫 SP2009 号普通二轮摩托车，该
车已自行拆解报废， 此机动车登记证书、 机动车号
牌，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有姜乐义的税务登记证正、 副本 （证号：
41302319770208571101），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市博安汽车维修服务有限公司行政
公章壹枚，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有周强的建筑施工企业项目负责人安全生
产考核合格证书[证书编号：信豫建安 B（2013）00315
]，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有魏艳春的建筑施工企业项目负责人安全
生产考核合格证书 [证书编号： 信豫建安 B（2013）

00327]，因不慎丢失，特声明作废。
●兹有李兵豫 SC6588 号三轮农用车，该车已自

行拆解报废，此机动车登记证书、机动车行驶证、机
动车号牌，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市河区顺风快速维修保养中心国
税通用机打发票 2份（发票代码：141001520043，发票
号：13140054、13140055），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市三合建筑劳务有限公司在中国建
设 银 行 信 阳 老 城 支 行 办 理 的 账 号 为 ：
41050176720800000207 的银行开户许可证（核准号：
J5150003126901）， 建筑企业资质证书副本 （证号：
D341140533），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市瑞远医疗器械有限公司增值税
普通发票 3 份 （发票代码 ：4100174320， 发票号 ：
19069112、19069113，发票代码：041001800104，发票
号：59740002），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有孙义敏豫 S03251 号小货车，该车已自行
拆解报废，此机动车登记证书、机动车行驶证、机动
车号牌，因不慎丢失，特声明作废。

“有人说服务工作真难
干，其实只要服务时多一些真
诚，多一些真心，多换位思考，
一般都能使问题得到圆满解

决。 ”这句话，信阳供电公司金
掇时常挂在嘴边。

昨日，记者采访了刚刚荣
获 2019 年全国五一劳动奖章
的金掇，倾听她作为一名新时
代劳动者的故事。

温婉的声音 ， 微笑的面
容，谦和大方的待人方式……
金掇给人留下的第一印象总

是那么自然亲切 。 工作中 ，
她始终把客户当作亲人 ，把
客户的需求当作自己 的 事

来处理 ， 通过细致观察 、积
极询问 、认真倾听等多种方
式 ，搭起供电企业与客户沟
通的桥梁 。

“金掇真是很细心体贴，
虽然看不到她，但我知道她一
定很美。 ”市民刘女士感慨道。
2014 年下半年，刘女士发现自
己开的盲人按摩店电费陡增，
于是拨打 95598 申请校表。 了
解情况后，考虑到刘女士是盲
人，金掇先是帮她办理校表申
请，回单位后协调计量部门工
作人员第一时间前往校表，但
结果是电表无异常。

“可不能让客户多交冤枉
钱啊 。 ” 金掇第二天再次登
门 ，经仔细检查发现 ，刘女士
前月装修重新布线 ， 有一处
电线没有接好造成漏电 ，加
上放假在家的儿子一直开着

空调，导致电量异常。 那天下
午 ，几近 40℃的高温天气 ，金
掇一起等技术人员接好电路

后才离开。
从事供电服务 12 年来 ，

金掇听到过无数客户表扬，但
有一个 “无声的表扬 ”令她最
难忘。 一次，同事小王突然向
金掇求援，一位中年男子激动
地在缴费队伍最前面比画着。
见是一名聋哑客户，金掇用手

语询问他有什么需要帮助的，
中年男子又用手比画着， 表示
自己想交电费，但没带户号。金
掇通过与他的手语交流， 帮他
交上了电费，办理了缴费卡，并
向他推荐了电 e 宝缴费方式，
告诉他以后足不出户就可以在

手机上交电费了。临走时，他扬
扬手中粉红色的缴费卡， 在人
群中高高地竖起大拇指， 向金
掇表达谢意。

过了很久， 金掇在路上偶
遇那位中年男子， 骑着三轮车
的他像发现了久违的老朋友一

样，热情向金掇挥手。“那一刻，
我真正体会到了 ‘无声的认同
体现了客户的满意’的含义。他
那张特殊的笑脸， 在我脑海中
成了一个最美的定格。”金掇笑
着说。

作为国网信阳供电公司

“春风”青年志愿服务队的分队
长， 金掇时常带领团队深入开
展电力服务进社区、 安全用电
进校园、扶贫助困献爱心活动。
近年来， 金掇先后组织参与大
型广场宣传活动 12 次， 在 16

个社区建立电力服务联系点，
常年与 5 户孤寡老人结成帮扶
对子。

2009 年， 得知 79 岁高龄
的王河滨老人孤身一人， 每月
仅靠 250 元的低保度日， 生活
非常艰难， 金掇带领志愿者们
走进老人家中“认亲”。 从那时
起， 十年如一日定期带着慰问
品上门走访，嘘寒问暖。 “小金
常年来关心照顾我， 我感觉比
我的亲人还要亲！”每次见到金
掇，老人总是说道，拉着金掇的
手久久不松开。

潜心提升专业技能， 用心
提升服务水平， 真心奉献服务
社会。参加工作以来，金掇始终
勤于思考、刻苦钻研，因工作业
绩突出，她先后荣获“河南省五
一劳动奖章”“河南省五一巾帼
标兵”“河南省青年岗位能手”
“国家电网有限公司优秀服务
之星”“国网河南省电力公司青
年五四奖章”等多项荣誉。今年
3 月， 金掇由营销优质服务专
责， 被公司提拔为供电服务指
挥中心五级职员。

“只有用心服务，才能获得认可”
———访全国五一劳动奖章获得者金掇

工区路 11#宗地拆迁区：

环境差 行路难

堆积如山的垃圾 本报记者 吴 楠 摄

耐心接待前来咨询的市民 本报记者 周 涛 摄


