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加长版“五一”拉动旅游消费
在线平台预订仍需规范

加长版的 4 天“五一”小长假大幕落下，众多游客都利用假期时间出游观光。 经文化和旅游部综
合测算，2019 年“五一”假日期间全国国内旅游接待总人数 1.95 亿人次，实现旅游收入 1176.7 亿元。
民众出游热情高涨，旅游市场整体平稳，记者综合人民网旅游 3·15 投诉平台数据及相关媒体报道
案例发现，“五一”假期中，除了景区拥堵等问题外，在线旅游平台的订单违约等现象也较为突出。

手机被猴子抢走咬坏
景区该赔吗？
贵阳市森林公园：已与游客和解

“五一”假期期间，贵阳一女子在贵阳市森
林公园内，被猕猴抢走了两部手机。 等拿回来
时手机屏幕已破损。 对此，公园对给该游客造
成损失表示道歉，在受到舆论关注后，双方达
成和解。

5 月 3 日，贵阳的严女士带着孩子在贵阳
市森林公园内樱花园一带游玩，没想到突然被
猴子抢走了她的随身袋子，这个袋子里只有两
个手机、两件衣服，并没有吃的。

“（猴子）突然出现的，因为我在这里路过，
我没有逗它。 （猴子）就从我手上抢了袋子，爬
到树上去了。 ”严女士说，“十多只（猴子）是有
的，这边一群，那边树上有一群。 ”

当时， 有过路的群众给严女士出主意，拿
点吃的东西去逗一只小一点的猴子，这个猴子
就丢了个手机下来。 随后，严女士找到园区值
班人员处理，有猴子将严女士的另一部手机丢
到树林里。

但严女士发现，她的手机已损坏，手机屏
幕出现裂缝， 手机壳上也有被牙齿咬过的痕
迹。 见此情形，严女士将情况反映给了贵阳市
森林公园。森林公园管理处的工作人员向严女
士道歉，但表示这不是公园方面的责任，他们
无法进行赔偿。

随着严女士讲述事情经过的视频发布上

网，5 月 6 日下午， 北青报记者从贵阳市森林
公园获悉，公园已与严女士达成了和解，但对
于和解的情况，及是否对女子有赔偿，公园表
示不便回答。

贵阳市森林公园的一位工作人员告诉北

青报记者，公园里的猕猴是野生的，且森林里
的主干道和人行道上都设有对游客的提示 ，
“（提示） 就像广告牌那种，‘此处猕猴凶险，禁
止逗留’‘禁止喂食猕猴’， 重点就是不要给猕
猴喂食，不要挑逗。 ”

公园的工作人员称：“如果是在管理上存
在着漏洞，我们会进一步去核实、弥补，如果在
管理上存在不足，我们会敦促相关责任部门去
完善、落实管理制度。 ”

出游安全仍需时刻注意
“五一”出行，旅游安全仍需注

意。 成都市双流县太平镇党委政府
官方微博 5月 2日发布通报：5月 1
日由成都市兰花楹农业开发有限责

任公司开发的“孩子的院子”亲子乐
园， 发生一起游客冲出滑梯防护设
施事故。 截至 5月 2日 2时，2名成
人伤者送医后经抢救无效死亡，12

名受伤游客正在医院接受救治。 目
前，涉事企业相关负责人已被控制，
该乐园已被责令停止运营。

同样是在今年“五一”期间，据
中新网报道，一名女性游客因在三
亚游玩劳累过度，晕倒在亚龙湾高
铁站。 车站执勤民警快速反应，协
助女子家属将其送医救治。 对此，

民警提示：假日期间出门旅行要根
据自身情况劳逸结合，不宜超过身
体负荷能力地疲劳游玩，以免发生
意外。 对于有先天性疾病或心肺类
疾病的旅客，建议随身携带必要的
应急医药。 出现紧急状况时，第一
时间向执勤民警寻求帮助。

（据人民网）

多地景区开启“人从众”模式
文化和旅游部方面表示， 本次

假期调整， 回应了人民群众对假期
的期盼，亲子、研学等形式的家庭游
成为热点，拉动了文化、休闲、餐饮、
乡村等消费。 文化和旅游消费额在
501 元-1000 元之间的游客比例最
高， 为 38.0%， 较清明假期提高 1.2
个百分点； 游客平均外出停留时间
为 2.25天，较清明假期增长 9.5%。

记者了解到，今年“五一”小长
假，全国多地景区也都开启了“人
从众”模式，不少景区内人山人海。
根据央视新闻报道，“五一” 期间，
浙江嘉兴的西塘古镇、云南大理古

城、东莞银瓶山森林公园等景区出
现不同程度的拥堵。 来自北京市文
化和旅游局的数据显示， 王府井、
南锣鼓巷的接待游客量均超过了

100 万人。 来自公安部交通管理局
的数据显示 ，4 月 30 日 14 时至 5
月 1 日 14 时 24 小时流量监测情
况看，40 条主要高速公路 200 个重
要通道点位流量环比上升 75.9%。
其中，京藏高速、京港澳高速北京
段，沪陕高速、沪渝高速、沈海高速
上海段等点位监测流量环比上升

超过 200%， 部分路段出现排队缓
行现象。

文化和旅游部方面指出 ，“五
一 ”假期 ，游客集中出游 ，各地景
区、交通压力增大。 为确保游客出
行和游览安全 ， 各地采取多种措
施，如管控客流、增加车位、开放无
线网络、免费提供茶水等 ，为游客
提供贴心服务 ， 全力提升游客体
验。 业内人士表示，造成小长假多
地拥堵的原因一方面是民众出游

需求集中释放导致，另一方面是一
些景区 、 道路的相关公共服务设
施、导流政策还不够完善 ，同时如
果带薪休假制度能够进一步落实，
也将分散小长假的出游高峰压力。

在线旅游平台订单违约问题突出
在线预订机票、酒店 、景区门

票目前已经越来越普遍，但由于在
线预订平台上的供应商质量参差

不齐， 平台缺乏有效监管等原因，
游客经常会在预订中吃亏上当。 来
自人民网旅游 3·15 投诉平台的数
据显示，5 月 1 日-5 月 4 日， 来自
在线旅游领域的投诉对象最为集

中，分别涉及去哪儿网、飞猪、同程
网、携程旅行网 4家企业。 其中，机
票、酒店费用不退，实际行程与订
单不符等问题最为突出。

“五一”小长假期间，来自央视
的报道显示，消费者小何在途牛旅
游网上事先预订好了酒店房间，结
果在已经收到酒店确认单的情况

下，途牛突然表示该订单由于价格
错误无法履行。 同样是预订酒店，
来自《潇湘晨报》的报道称，广西游
客蒋先生一行 9 人，原本通过同程
艺龙订了 5 间双人间，但到了店里
才知道无房。 酒店方称，早与同程
艺龙解除了合作关系，同程艺龙则
回应称，是通过第三方平台拿到的

房源， 可能是系统出现错误导致
的。 蒋先生表示，同程艺龙最终承
诺全额退款，又多给了 200 元。 但
此事之后， 蒋先生无心继续游玩，
提前结束了行程。 湖南瑞邦律师事
务所执行主任刘明律师表示，通过
同程艺龙预订房间，是消费者与平
台签订的合同关系，与酒店并未产
生直接的合同关系。 如果订房后，
遭遇“到店无房”问题，消费者只能
够向平台索赔，平台要承担相应的
违约责任。

>>>相关连接

律师： 景区需尽到合理限度
范围内的安全保障义务

有网友关心，游玩景区，财物被猴子损坏，
谁来赔偿损失呢？北青报记者就此咨询了北京
炜衡律师事务所律师周浩。

周浩称，最高人民法院《关于审理人身损
害赔偿案件适用法律若干问题的解释》第六条
关于“从事住宿、餐饮、娱乐等经营活动或者其
他社会活动的自然人、法人、其他组织，未尽合
理限度范围内的安全保障义务致使他人遭受

人身损害，赔偿权利人请求其承担相应赔偿责
任的，人民法院应予支持”，因此，景区没有尽
到自己的合理限度范围内的安全保障义务，要
给予赔偿，这里的安全义务包括消除安全隐患
或者提示注意。

（据《北京青年报》）


