
假期部分列车超员 旅客买到票却无法上车

铁总：“买短乘长”或入诚信记录
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惩治案例
“买短乘长”9次被拘 10 天

近期， 南昌铁路公安处九
江车站派出所接到举报称，一
名男子在朋友圈炫耀自己逃票

经历。 警方找到男子高某，他准
备乘坐从九江回马鞍山的列车，
却只购买了惠州至河源区间的

短途车票。 经查，高某利用买短
途车票乘长途车的方式逃票 9
次，逃票金额 800多元。 高某因

诈骗铁路票款行为，最终被铁路
警方依法处以行政拘留 10天。

民警就此提示，“买短乘长”
这种恶意逃票行为不仅影响铁

路运营秩序， 也是一种违法行
为。轻者将被纳入铁路失信人员
名单，重者因诈骗将被处以治安
处罚，情节严重的还将被追究刑
事责任。 （据《北京晚报》）

“五一”期间，多名网友反映自己提前买好火车票，乘车
时却无法上车。工作人员回应称，由于乘客大量增加，很多短
途乘客及无票乘客上车后补票，甚至直接“强行”坐到目的
地， 导致列车车辆超载。 “买到火车票的人却因超载无法上
车”，一时间国内行之已久的“买短乘长”再度引发争议。

假期现象
部分旅客“买短乘长” 导致列车超载

5 月 1 日凌晨 ， 有网友反
映， 自己提前一个月购买了火
车票回老家 ，但却在淄博火车
站遭遇到火车晚点 ，最终还被
告知无法凭票上车 ，只能全额
退 款 。 同 时 ， 南 京 火 车 站
K8372 次列车的多名乘客也遇
到了同样的问题 ，乘客提前购
买的硬座票无法凭票上车。 虽
然工作人员承诺退票， 却打乱
了出行计划。

铁路部门工作人员解释，五
一期间， 出行乘客大量增加，可
能是此前上车的很多短途或者

无票的乘客上车补票，甚至很多
乘客上车以后“强行”坐到目的
地，导致火车超载，无法再承载
更多的乘客。 面对这种情况，列
车工作人员无法强行要求无票

或车票目的地不相符的乘客下

车，所以无奈采取为后续乘客办
理全额退票的办法。

铁总回应
向旅客致歉 将加强管控或增加诚信记录

针对近日有网民反映 5 月 1 日 5022 次
（青岛至曹县）和 K8372 次（江山至淮北）普速
旅客列车部分旅客“买短乘长”致列车超员的
情况，中国铁路总公司有关部门负责人 4 日发
出回应。

该负责人介绍， 五一期间旅客集中出行，
铁路部分区段运能紧张，难以满足旅客出行需
求，特别是 5 月 1 日当天全国铁路开行旅客列
车 9000 多列，为了方便旅客出行，铁路部门根
据旅客需求， 采取了不同的售票组织方式，发
送旅客 1700 多万人次，创历史新高，但也发生
了一些令人不愉快的现象，给一些旅客带来了
困扰， 我们在此表示歉意。 以青岛至曹县的
5022 次列车为例，沿途设置了高密、潍坊、淄
博、济南、泰山、菏泽等 12 个车站，沿线群众短
途出行需求旺盛，因此铁路部门除了发售长途

车票以外，也发售了分区段的短途车票。
该负责人表示， 今后铁路部门将采取以

下措施， 更好地做好假日旅客运输组织服务
工作。

一是针对部分运能紧张区段补强运力，科
学安排运输组织。

二是加强列车宣传引导和秩序管控，引导
广大旅客按车票票面标明的车次、区段、座号
乘车，不要“买短乘长”、越站乘车，影响列车运
行秩序和后续旅客乘车出行。

该负责人表示，铁路部门将认真听取网民
和社会公众的意见建议，采取有效措施更好地
改进提高假日运输服务工作，并商有关部门增
加诚信记录内容，铁路公安部门也将依法维护
站车秩序，我们愿与广大旅客共同维护良好的
乘车旅行环境。

�� 借借鉴鉴措措施施
越站补票加收附加费
有媒体报道，去年下半年刚

刚开通的广深港高铁香港段提

供了一个可以借鉴的解决“买短
乘长”措施。 广深港高铁香港段
车票去年 9月 10日在香港西九
龙站正式开售，港铁 9日晚在网
上公布高铁票务及乘车条款，显
示在内地高铁系统允许的越站

补票机制， 将不适用于西九龙
站， 凡没有购买来港车票的乘
客，擅自越站到达香港，除加收
应补票价五成费用， 更需再按
《香港铁路附例》交 1500港元或
3000港元的附加费。此外，高铁
香港段也不允许乘客在原定班

次列车开出后改签车票。
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