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买到假药，被强制购买产品，滥收服务费……这些消费
方面的“坑”你踩过吗？

昨日是一年一度的“3·15”国际消费者权益日，信阳市市
场监督管理局发布了 2018 年信阳市打假维权十大案例。 这
十大案例涉及药品、抵押贷款、汽车等多个与消费者日常生
活息息相关的领域，其中，有 3 起关于汽车的维权案例。 希望
广大消费者在看到这些案例后能够了解消费陷阱，提高消费
维权意识，更好地去维护自己的消费权益。
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我市发布 2018年打假维权十大案例
快看看这些“坑”你是否踩过

案例一： 许阳涉嫌销售假
药案。

当事人许阳通过在“淘宝”
网站设立“ZXJ 邹欣洁 ”网店 ，
对外销售 “全蝎筋骨通” 等假
药。 市场监管执法人员联合公
安人员，顺藤摸瓜，在当事人租
住的平桥区明港镇一民房内，
当场查扣“全蝎筋骨通”等假药
16 种，涉案金额 80 多万元。 因
案情重大，涉嫌犯罪，已依法移
送公安机关处理。

案例二： 信阳某汽车销售
服务有限公司滥收费用侵害消

费者权益案。

当事人信阳某汽车销售服

务有限公司假借 “贷款要交服
务费”的名义，强制要求贷款购
车的消费者缴纳 1000-5000
元不等的“服务费”。 2017 年共
向贷款购车的消费者收取服务

费 129 万余元，违法所得 50 万
元。上述行为违反了《消费者权
益保护法》相关规定，侵害了消
费者的知情权、 选择权和公平
交易权。 市场监管部门依法责
令当事人改正违法行为， 并没
收违法所得 50 万元。

案例三： 潢川县农村信用
合作联社在办理房产抵押贷款

中转嫁费用侵害消费者权益案。

当事人潢川县农村信用合

作联社在办理贷款业务中，同
借款人签订其统一制定并重复

使用的格式合同， 合同要求借
款人到房管部门办理房产他项

权证登记， 并缴纳本应由当事
人承担的登记费用。截止案发，
共办理个人住房抵押贷款 455
笔， 个人商用房抵押贷款 105
笔，非法所得 69300 元。当事人
在办理房产抵押贷款中转嫁费

用，侵害了借款消费者的权益。
市场监管部门依据 《消费者权
益保护法》 责令当事人改正违
法行为 ， 并没 收 违 法 所 得
69300 元、罚款 138600 元。

案例四：中铁建设集团（信
阳） 房地产开发有限公司安装
使用未经强制首检水表案。

当事人中铁建设集团 （信
阳） 房地产开发有限公司在其
开发的中铁领秀城一期， 安装
使用未经首次强制检定的水

表，共计 800 套。市场监管部门
依法责令其改正违法行为，并
处罚款 16 万元。

案例五： 光山永康医药有
限公司经营劣药案。

当事人光山永康医药有限

公司先后两次从河南九州通医

药有限公司信阳分公司处购进

“亚硫酸氢钠甲萘醌注射液 ”

410 盒， 并销售给光山县中医
院、光山县人民医院。该药经检
验，属劣药，货值金额 7840 元，
违法所得 810 元。 市场监管部
门依法给予罚款 9480 元。

案例六 ： 信阳市恒辉大
药店有限公司从不具备药品

生产 、 经营资格的企业购进
药品案。

当事人信阳市恒辉大药店

有限公司自 2018 年 1 月 1 日
至 2018 年 9 月 3 日，从患者手
中购买波立维牌硫酸氢氯吡格

雷片 74 盒，涉案货值 7770 元，
违法所得 7770 元。构成从不具
备药品生产经营资格的企业购

进药品的违法行为。 市场监管
部门依据《药品管理法》给予没
收违法所得 7770 元 、 罚款
27195 元的处罚。

案例七： 信阳市某汽车销
售有限公司强制消费者购买产

品案。

当事人信阳市某汽车销售

有限公司自 2017 年 1 月起对
在其公司贷款购车， 首付低于
40%的消费者， 强制要求购买
其提供的鲁诺车辆安全管理服

务产品， 购买费用按车辆价格
的比例计算。 消费者如不购买
就不允许提车。 当事人非法获
利 137618.31 元。 上述行为违
反了《消费者权益保护法》的相
关规定， 构成侵害消费者权益
行为。 市场监管部门依法责令
当事人改正违法行为， 并处没
收违法所得 137618.31 元。

案例八： 潢川县中燃城镇
燃气发展有限公司使用未经检

验压力管道案。

当事人潢川县中燃城镇燃

气发展有限公司使用未经检验

的压力管道，违反《特种设备安
全法》有关规定。市场监管部门
依法给予 5 万元罚款。

案例九： 信阳某汽车销售
有限公司滥收费用侵害消费者

权益案。

当事人信阳某汽车销售有

限公司对在其贷款购车的消费

者，只要贷款期限超过 2 年，就
强制向购车消费者收取贷款手

续费。 消费者如果不交纳就不
给办理购车手续。 2017 年 1 月
至 12 月， 共向 21 位消费者收
取了贷款手续费 ， 非法获利
70768 元。 上述行为违反了《消
费者权益保护法》的相关规定，
构成了侵害消费者权益行为。
市场监管部门依法责令当事人

改正违法行为， 并处没收违法
所得 70768.55 元。

案例十：河南永屹建筑材料
检测有限公司擅自向社会出具

具有证明作用的数据、结果案。

当事人河南永屹建筑材料

检测有限公司在基本条件和技术

能力不能持续符合资质认定条件

和要求的情况下， 擅自向社会出
具具有证明作用的数据和结果，
违反了 《检验检测机构资质认
定管理办法》有关规定。市场监管
部门依法给予 7000元罚款。

（资料图）


