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中中国国地地市市晚晚报报影影响响力力十十强强

我市召开“3·15”消费维权新闻发布会

●服务消费类投诉投诉量居前五位的依
次是：电信服务、居民服务、修理服务、餐饮和
住宿服务、互联网服务，占服务消费类投诉总
量的 56%。

●2018 年我市全年 12315 热线及互联网平台共受
理消费者咨询、投诉、举报 15371件，同比增长 17%。其中
咨询 11452件、投诉 3516件、举报 403件。投诉争议金额
325.97万元，为消费者挽回经济损失 300.74 万元。

●商品消费类投诉投诉量居前五位的
依次是：交通工具、日用百货、家用电器、通
讯器材、装修建材，占商品消费类投诉总量
的 64%。

油菜花开倒计时

赏花攻略已出炉
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平桥区明港镇新

集村种植有大片油菜， 是上
佳的赏花地点。平桥区两河口湿地公园
附近以及新县、商城县、光山县等美丽乡

村也有景观各异的油菜花田，
是自驾赏花的不错

选择。
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