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60周年新安利

用卓越体验提升消费者权益
1 月 17 日， 中国消费者协

会公布了 2019 消费维权年主题
“信用让消费更放心”。 近年来，
在大数据、人工智能、区块链等
新技术推动下 ，“线下体验 ”与
“线上社群”深度融合的新零售，
让消费不断升级， 但假冒伪劣、
虚假宣传、霸王条款等损害消费
者权益的情况却时有发生。如何
才能切实保障并提升消费者的

权益？ 即将成立 60 周年的安利
认为，唯有坚持生产安全优质的
产品，优化消费体验，不断满足
和保障消费新需求，才能走在提
升消费者权益的前列。
匠心品质 引领自然生活

在最纯净的土壤种植， 在最
适合的时间采收。生产的每一步，
都严格按照规范，精心呵护，让自
然的精华体现在每一个产品中，
这就是安利旗下的营养保健品牌

安利纽崔莱。从种子到成品，从生
产到包装，全程严苛把控，每一步
都可追溯， 用匠心将最安全优质
的产品送到消费者手中。

安利 60 年如一日， 始终坚
持为消费者提供优质产品和服

务。 根据我国《消费者权益保护
法》的规定，消费者享有“7 天无

理由退货”的权利。 为了让消费
者享受到国际水准的消费保障，
安利在此基础上， 推出了 30 天
无忧退货保障机制。甚至对于已
开封使用的日化产品、美容化妆
品等，如果使用未过半，都可退
货并获得等值购物券补偿。
多维体验 提供个性化解决方案

面对消费升级和体验经济

大潮， 消费者需要的不仅是产
品，而是融合产品和服务的个性
化解决方案，甚至是一种生活方
式。近年来，安利积极动作，陆续
实施数字化战略、体验战略和年
轻化战略，打造线上移动电商平
台，布局线下体验馆、体验店，开
展社群经济，为消费者提供全新
的安利式 O2O 卓越体验。

在线上，安利不断完善数字
化平台建设 ， 优化网购体验 。
2018 年 9 月上线的“安利微购”
平台，更是吸引年轻人，在工作
之余也能轻松兼职“轻创业”，收
入即时可见。 截至目前，安利自
有线上平台上产生的销售额已

超过安利年销售额的 80%，发展
成为中国颇具规模的 O2O 直销
电商平台。

在线下，安利的体验实体升

级也在稳步推进。全国店铺的升
级改造预计 2019 年全部完成 ，
届时现有的 266 家体验实体及
传统店铺，将全面转型为体验实
体。 通过差异化定位，更好的服
务消费者，落实体验战略。
智能服务 时效全面升级

在物流端，安利与京东物流
合作， 打造高效的物流配送体
系，为安利自有移动社交电商平
台“安利云购”，提供面向终端消
费者的物流配送服务，并为安利
提供店铺补货等其他仓储物流

服务。目前，安利家居送货一、二
线城市 24 小时即可到达， 偏远
地区也缩短到 3 天以内。

随着智能技术的发展 ，安
利早在 2017 年 4 月就引入智
能客服机器人 “小安助手 ”，24
小时随时在线， 有效解决消费
者非工作时间找不到客服咨

询、 长时间排队等待客服响应
等问题， 一经推出便受到了市
场的热烈欢迎， 月交互量高达
70 万。截至目前，智能机器人可
以解决90%的顾客问题、回复准
确率高达 98%、顾客满意度高达
97%，这是安利推进智能客服的
高效创新举措。 （安 丽）

近日，有着“中国第一酒鬼”
之称的我市市民杨晓楠与中国

小兵戒酒康复中心合作，在郑州
组织成立了 “学雷锋戒酒小分
队”， 帮助更多的酒精依赖症患
者戒酒。戒酒 18 年来，杨晓楠通
过自己开通的中国第一条公益

戒酒热线已帮助 1 万多人走出
酒精依赖的困境。 不久的将来，
杨晓楠将回到信阳，在家乡继续
自己义务劝诫的事业。
酗酒成瘾 没了工作 丢了老婆

“之所以被称为‘中国第一
酒鬼’， 是因为我一生与酒有着
解不开的渊源。 ”杨晓楠告诉记
者 ，1962 年他出生在我市的一
个军人家庭，1983 年，从部队复
员后进入市公安局刑警大队工

作 ，1993 年调入郑州市公安局
金水分局，被授予二级警司。 “如
果不是因为酒，我这一生应该会
按部就班、岁月静好地过下去。 ”

“16 岁那年 ，我代父陪客 ，
喝下人生中第一杯酒。后来随着
年龄增长， 酒量也不断增加，从
此一发不可收拾。 ”回忆往事，杨
晓楠唏嘘不已。 在长年的“酒精
考验”中，杨晓楠染上了严重的
“酒精依赖症”，每天不喝酒就精
神萎靡，无法正常生活。 他的酒
量大得惊人，每天需喝白酒 3 斤
以上，最高记录是一天喝掉 6 斤
多的高度白酒。

酗酒带来的麻烦接踵而至。
1993 年农历正月初四， 杨晓楠

在喝下 1 公斤多白酒后，骑着摩
托车连车带人撞上一辆迎面开

来的大货车。 还有一次，杨晓楠
在喝酒时与一位同事发生争执，
竟掏出手枪向同事开枪，好在同
事下意识地缩头一躲，才保住了
性命。 在这种嗜酒如命的日子
里，杨晓楠根本无法正常工作和
生活。 1997 年 2 月，因为酗酒和
连续两年公务员考核不称职，杨
晓楠被公安机关辞退，成为无业
游民。

常年嗜酒的杨晓楠不仅丢

了工作，还痛失了家庭。 “因为喝
酒老婆与我离了婚。父亲给我下
跪，求我戒酒。现在回想起来，那
时的自己真是混。 但‘酒精依赖
症’就像毒瘾一样，不受控制。这
类人，可恨也可怜。 ”谈起往事，
杨晓楠依然难掩激动。
立志戒酒 开办热线 劝诫酒友

痛定思痛 ， 杨晓楠决心戒
酒。 “要想甩掉 17 年的重度酒瘾
谈何容易啊！ ”回顾起初戒酒的
生活， 杨晓楠形容是 “生不如
死”。戒酒第一周，他经常用头磕
水泥地，磕得鲜血直流，父母看
到他痛苦的样子，心疼得哭了起
来。 从戒酒第 2 天开始，杨晓楠
连续 4 个月每天坚持跑步 10 公
里，并练习散打。 4 个月后，杨晓
楠感觉身体舒服多了，他最终战
胜了酒精的诱惑。

戒酒成功后，杨晓楠萌生出
一个帮助人戒酒的念头。 于是。
他在家中开通了中国第一条公

益 戒 酒 热 线 0376—6355708。

“这个热线在 2003 年 4 月开通
以来，至今已有 3 万多人次打电
话咨询， 其中不乏国外的酗酒
者。不少酗酒者登门拜访向我教
戒酒方法。 多年来，在我的帮助
下成功戒酒的已不下万人。 ”杨
晓楠说。

“他们是病人，不是罪人。请
对他们多一些理解， 少一些责
怪。 ”在劝人戒酒过程中，杨晓楠
一直将这句话挂在嘴边。 “‘酒精
依赖症’的人确实可怜，因为对
他们而言， 酒瘾就像毒瘾一样，
发作了就不受自己控制。 ”杨晓
楠说，目前虽然不能准确知晓我
国“酒精依赖症”患者人数，但据
自己了解这类人为数不少，需要
社会去共同关注。为了帮助更多
人远离酒精的伤害，杨晓楠自创
了“泪水疗方”和“以酒制酒”两
种戒酒疗方。

为帮助更多的 “酒精依
赖症 ”患者 ，今年 3 月 5 日 ，
杨晓楠与人合作成立的 “学
雷锋戒酒小分队 ” 在郑州市
挂牌成立 ， 杨晓楠任小分队
指导员 。 本月月底 ，杨晓楠将
回到信阳 ， 准备与我市白酒
企业洽谈合作 ，成立一个 “健
康饮酒 抵制酗酒 ” 俱乐部 ，
以此为平台 ， 义务帮助家乡
更多人摆脱酗酒成瘾的困境。

“中国第一酒鬼”劝戒酒

春光明媚，草青花香。 日前，市供水公司专门组织了
一场主题为“美丽巾帼魅力环保登山行”活动。

“风雨彩虹铿锵玫瑰， 纵横四海笑傲天涯风情壮美
……”三月的阳光温和明媚，空气清新爽朗，女职工手持
倡导绿色环保、文明出行的宣传小彩旗，唱着歌曲《铿锵
玫瑰》， 带着轻松愉快的心情沿着山林小道结伴而行，迎
着和煦的春风，呼吸着清新的空气，穿行于春意盎然的山
腰间，在发扬“不畏艰险 顽强拼搏 团结协作 勇攀高峰”
的登山精神中倡导低碳生活、保护绿水青山。风景秀美的
震雷山回荡着她们的歌声， 曲径回环的林荫小道留下了
她们轻盈的脚印。

此次活动既丰富了供水女职工的精神文化生活，又
展现了供水女职工健康向上、充满活力的巾帼风采，使大
家感受到节日所带来的欢庆喜悦。 2019 年，供水女职工
将更加坚定信心，磨炼毅力，鼓足干劲，积极投身建设供
水事业新篇章，做新时代追梦人，以行动建功新时代，以
奋斗创造美好生活， 肩负起时代赋予女性的光荣使命。

（水 宣）

美丽供水人 环保登山行

供水视窗
信阳市供水集团公司主办

3 月 12 日植树节， 信阳恒大豪庭项目部积
极组织员工在项目部工地开展植树绿化活动 。
公司员工在林业技术人员的指导下 ， 将一棵棵
桂花、红梅 、朴树等名贵树木种植于新建成的家
园中。 项目部经理李广忠说 ：“我们要赶趁春季
植树大好时光 ， 把这座新建成的家园绿化的更
加美丽漂亮”。 图为公司员工正热火朝天地忙着
植树。 李建设 摄

种绿植 美家园


