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首个养老机构等级国家标准为老年人提供参考———

养老院将有“五星级”

养老院服务质量安全
强制性国家标准将出台

在养老机构设立方

面， 民政部副部长高晓兵
表示， 民政部已通过老年
人权益保障法的修订 ，正
式公布实施推动取消养老

机构设立许可。 取消养老
机构设立许可后， 监管标
准将更为公开、透明，推动
养老市场全面放开。

此次通过的养老机构

等级国家标准是推荐性标

准。 高晓兵透露， 未来两
年， 民政部的工作重点是

推进解决大城市中心城区

养老的难题， 启动实施农
村特别是贫困地区养老院

改造提升工程和民办养老

机构消防安全达标工程 。
“民政部将会同相关部门
制定确保养老机构服务

质量安全的强制性国家

标准， 这将是我国第一部
围绕养老院安全基本要求

的强制性国家标准。 ”高晓
兵说。

（据《人民日报》）

不少家庭在挑选

养老机构时会犯难 ，
究竟哪家靠谱、 哪个
性价比合适？近日，国
家市场监督管理总局

出台 《养老机构等级
划分与评定》 国家标
准， 填补了养老机构
等级划分与评定国家

标准的空白， 方便老
年人挑选满意的养老

机构。

养老服务质量有了评价体系
随着社会发展，我国养老服务需求快速增

长，养老机构成为老年人社会化养老的重要方
式。 一直以来，由于缺乏全国统一的标准，养老
机构质量建设缺乏规范化引导，社会对养老机
构的质量评价也缺乏依据。 据统计，截至 2017
年底 ， 全国 60 岁及以上老年人口已达 24090
万人，占总人口的 17.3%。 注册登记养老机构
2.88 万个，机构床位 383.5 万张 。 民政部养老
服务司处长李邦华表示，养老机构的服务质量
直接关系到入住老年人的切身利益，直接关系
到养老机构的生存与发展，直接关系到社会对
政府监管工作的满意度。

此次标准的出台如同“及时雨”，有效填补
了养老机构等级国家标准空白，健全了养老机

构分级标准体系 ，通过客观 、公正 、透明的评
价，引导养老机构提供优质服务。 李邦华介绍，
标准对养老机构等级划分与评定提出 102 条
要求 ，主要内容包括等级划分与标志 、申请等
级评定应满足的基本要求与条件、 等级评定、
规范性附录等 。 标准将养老机构分为 5 个等
级，从低到高依次为一级、二级、三级、四级、五
级。 等级标志由五角星图案构成，等级越高，表
明养老机构综合服务能力越高。

“通过标准对机构进行客观的等级评定 ，
公示等级评定结果，可以降低信息不对称的程
度，方便有需求的老年人及其家庭做出选择，”
李邦华说 ，“这样有利于更好地保护老年人合
法权益，增强老年人幸福感和获得感。 ”

“五星级”不是价格无上限
标准明确了养老机构

申请等级评定应满足的基

本要求和条件， 包括养老
机构有效执业证明、 工作
人员应具备的要求或资

源、空间配置、运营管理与
服务、 各个等级的养老机
构应同时满足的条件等 。
满足了这些基本条件之

后， 养老机构可申请进行
等级评定。 等级评定总分
为 1000 分， 包括环境 120
分、设施设备 130 分、运营
管理 150 分、服务 600 分。

计算出的分值不同 ，
则对应不同等级的养老机

构。 养老机构评定得分不
低于 360 分且每一项得分

不低于该项目总分 40%
的，为一级养老机构，而五
级养老机构则要求得分不

低于 900 分且每一项得分
不低于该项目总分 90%。

评上五星级养老机

构， 收费是否会提高？ 对
此，李邦华表示，价格是由
市场调控的。 如果属于政
府举办的养老机构， 收费
标准由发改部门核定 ，而
社会经办的养老机构价格

由市场调节。 价格的形成
需要市场和老百姓认可 ，
评上五星并不意味着价格

可以无限提高， 同样养老
机构也不会制定维持不了

运营的过低价格。


