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冷暖世界·

以鱼的角度思考
老 茂

那一年，我大专毕业后到省城找工作。 在这个学
历满天飞的时代， 大专文凭找工作实在太难了。 幸
好，我有心理准备，也没有太高要求，在一家刚成立
的小公司落了脚。

公司刚刚成立，加上我才 5 个人。 老板倒是有工
作经验，刚从一家大公司辞职单干。

初期经营有很多困难， 有时一天连一个客户都
没有。 我们整天拿着工资，就在工位上坐着都有些不
好意思。

那天下午，经理不在，公司突然来了一位客户。
我们就像迎接贵宾一样，等他坐定后，开始询问他的
要求，等他全都讲完了，我们开始发动攻势，并暗下
决心一定要把这笔生意谈成。

我们按照前些日子早已写好并背诵下来的公司

特点，完美地向客户做了介绍，然后又给客户分析了
公司的优势。 可没有想到，客户听了我们的介绍，并

没有对我们刮目相看，待了一会儿就走了，就这样，
我们的第一个客户商谈失败了。

经理回来了，我们如实把刚才的情况做了汇报，
他只是淡淡一笑，没有说什么。

第二天早上开会，经理说周末带着我们去郊游，
并组织钓鱼，让我们先把地方选好。 生意如此惨淡，
我们都没有心思去玩，不过，经理却对我们说：“工作
就是为了生活，大家都要放松，情况会好起来的。 ”

我们这才开始着手准备。 每人到渔具店挑了一
个钓竿，然后又开始上网搜索，看哪家渔场或是野外
垂钓容易的地方。 挑了半天，终于选好了位置，向经
理做了汇报。 可没有想到，经理不认可，直接说到开
发区外的那条小河边找个水窝子。

我们顿时无比失望，那个破地方，吵得要命，也
没见过什么人去那里钓鱼。 可经理决定了，我们便跟
着去了。 没想到是，那一天我们收获满满，钓了很多
鱼。 晚上，我们用篝火烤鱼，经理问我们：“今天钓鱼
有啥感想？ ”我们笑着夸经理选得对，地方好。 可经理
摇了摇头，对我们说：“想要钓到鱼，首先要从鱼的角
度去思考。 这里人不经常来，投入香料诱饵后，鱼没
有吃过，肯定会大量聚集，争相咬钩……可你们呢，
却先从自己的角度思考，买好的鱼竿，找好的环境，
恰恰弄反了。 其实我想告诉你们，工作也是如此，要
想引来客户，首先要从客户的角度去思考，他们到底
需要什么，我们能解决什么……”

经理的一席话， 让我们明白了他今天组织郊游
钓鱼的目的。 从此以后，“以鱼的角度思考问题”也成
为了我们工作上的指导思想。

给自己一个悬崖
清 清

有一个人捡到一只小鸟，就将这只小鸟
带回家里，给他的孩子玩耍，孩子将小鸟与
小鸡一块饲养。慢慢地，小鸟长大了，人们才
发现，这只小鸟原来是一只鹰。 虽然这只鹰
和鸡群相处得很好， 但总有人家里丢鸡，人
们就怀疑是这只鹰吃了鸡，强烈要求主人将
这只鹰处死。 这家主人舍不得，但迫于大家
的压力，他决定放生这只鹰。但是，不管主人
将它放到什么地方，它总能回到村里来。 有
一个人说他有办法，将鹰带到了一个悬崖边
上。他将鹰向深渊里扔去，那只鹰一开始，就
像是一块石头掉下悬崖， 直直地向下坠落，
眼看就要到崖底了， 鹰突然展开了翅膀，竟
然奇迹般地飞了起来，而且越飞越高，越飞
越远，再也没有回来。

鹰本来是有翅膀的。 能飞很高很远，但
是，在一群鸡的世界里，它已经被同化了。没
有经过锻炼，又贪恋温暖舒适的鸡窝，渐渐
地，也就失去了翱翔蓝天的勇气和信心。 要
是没有人将它扔下悬崖，它永远不可能飞上
蓝天，寻找属于自己的世界。

很多时候，我们都不敢面对这样的悬崖。
美国有一个作曲家乔治·格什温。 他从

来没有写过交响曲，而当时美国最著名的斯
坎德爵士乐团的著名指挥家，却对他十分赏
识，邀请他为交响乐团写一部交响曲。但是，
固执的格什温声称自己对交响乐一窍不通，
不肯从命。这位指挥家竟然在报纸上刊登了
一则广告，说 20 天后，音乐厅将上演格什温
的交响乐《蓝色狂想曲》。 格什温看到广告，
大惊失色，质问指挥家为何令他出丑，指挥
家微笑着说，反正，全城人都知道了，你看着
办吧。 格什温没办法，只好将自己关在屋子
里，硬是用两周的时间，完成了这部作品。谁
知首场演出竟大获成功，格什温的名气也迅
速传遍美国。

有些时候， 我们确实需要紧逼的力量。
使自己获得重生，让生命之树开出更加绚烂
的花。

人总是对现有的东西不忍放弃， 对舒适
平稳的生活恋恋不舍。 但是，一个人要想让自
己的人生有所突破，就必须明白，在关键的时
刻，应该把自己带到人生的悬崖边上，在看似
深渊的边缘，才有可能获得另一片蓝天。

智慧人生·

那些温暖
大 漠

越冷的日子越渴望温暖。 天气渐冷，再加上很多烦
心的事情，天气也就愈加寒冷起来。

“再送你一箱脉动吧！ ”和朋友吃完饭，趁着夜色坐
他的车回住的地方。 房间里冷冷的，正好水喝完了，本
打算在对门的小卖部买上一些。 冬夜里听到朋友这样
的话，挺温暖的。 不是因为那一箱脉动，而是这段时间
心情不佳，朋友总是繁忙之中抽出空来，小心翼翼地陪
我说话，找我吃饭，耽搁自己的工作送我到各个开会的
地方。 有时候就是默默不语，但是可以感受到朋友心头
的那份真诚。

多年前，在自己最艰难的读书岁月里，因为家庭的
困窘与内心的压力，差点都要放弃。 高二开学的时候，
学费一下子由上期的不到两百元涨到了三百多元。 母
亲掏干家里所有的大小口袋，只有一百二十多元。 一直
都支持我坚持读完高中的母亲也面露难色， 怔怔地望
着我。 这幅场景无疑就在等待我亲口说出一个她内心

深处已经挣扎作出的决定。 看着我悲痛无语的样子，母
亲一把拉我来到了邻居杜二伯家。 杜二伯年轻的时候
“走西口”，到哈密煤矿作了工人。 早几年，儿子接班，退
休回家了。 老先生脾气古怪，不多与人来往，一天所做
的事情就是上街喝茶，回家扫地。 每天下午，他总在他
扫得干干净净的竹林下面， 大声地唱读他那一箱的古
书。 因为爱书，曾经去借过几次，在村子里一群不爱读
书的孩子里颇受他的“另眼相看”。 听完我母亲支支吾
吾的叙述，杜二伯二话没说，慷慨解囊，面对羞涩的母
亲和躲在母亲身后瑟瑟的我， 他掏出了三百元。 在当
时，这是一笔大数目。 后来花了很长的时间，卖了两头
猪才给还上。 但是这份情谊以及情谊背后的温暖却一
直珍藏在心灵深处。

害怕回忆那段日子，害怕那种和尤今一样“生命中
使用煤油灯的日子，充满了泪的挣扎”的感受。 但是很
感谢那段岁月让自己对生命遇到的任何细碎的温暖保

持敏感。
下午因为参加一个演讲赛的评委工作， 结束得比

较早。 到幼儿园接了儿子，儿子异常高兴，一路上蹦蹦
跳跳，话特别多。 儿子虽然只有五岁，却比实际年龄老
成，很多的话都带着浓浓的成人味。 “爸爸，你为什么给
妈妈一个新手机，还可以打游戏，你却不给自己买个新
手机呢？ 我长大了给你买一个苹果手机，你可以拿来打
游戏。 ”看着我掏出那个破旧的诺基亚来接电话，儿子
无意随口说道。 这句不经意的话却如闪电一般，快速而
准确地击中了我的心脏，让我差点就泪崩了。 对母亲，
对儿子，因为性格，我更多的是愧疚，但是这两个人却
给我超乎寻常的温暖。


