
知识与健康

信阳市供水集团公司特约

今日天气：多云 4℃~13℃

市长热线：１２３４５
烟草专卖品市场监管举报电话：12313
社会救助电话：６５５２０４１
信阳市青少年心理

及维权服务热线：12355
妇女儿童心理援助热线：15503760718
住房公积金热线：12329
税务稽查举报：６２０７６４８
燃气服务:6263939
供电服务：6218315
自来水抢修：６２２２２５１
物价投诉：１２３５８
民航航班问询：６２０５６５６
食品药品投诉电话:12331
有线电视维修：96266
旅游咨询电话：6366823
旅游投诉电话：6366983
信阳市城市管理服务热线：12319
灭四害：6259868
环保举报：12369
法律咨询：6253148
报警：１１０
交通肇事：１２２
火警：１１９
天气：１２１２１
急救：１２０
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声 明

●兹有芦春奎毕业于湖北职业技术学
院 临 床 医 学 专 业 专 科 毕 业 证 （ 编 号 :
120511201 306000723 ） ，因 不 慎 丢 失 ， 特 声
明作废 。

●兹有陈乃涛豫 SG0683 号小型四轮汽
车，该车已自行拆解报废，此机动车登记证书、
机动车行驶证、机动车号牌，因不慎丢失，特声
明作废。

噪音引发纠纷 社区调解言和
信阳晚报（记者 李 倩）前几

天，还因噪音问题和楼下邻居争
论得面红耳赤的河区河南路

社区居民刘先生，22 日，却笑着
走出社区调解室。 近日，由河
区五星街道河南路社区出面成

功调解了一起邻里之间因噪音

引起的纠纷，将辖区居民矛盾化
解在萌芽状态。

“我们家楼下的邻居经常
在生活楼区内故意产生响动 ，
影响正常生活 。 特别是午间 1
点至 3 点发出很大的噪音 。 ”
家住信阳宾馆家属院的刘先生

向社区反映， 由于他的睡眠质

量一直不好， 有时候刚睡着就
被噪音吵醒 ， 再也无法入睡 ，
很是烦心。 期间他也曾找过楼
下邻居就噪音问题进行沟通未

果 ， 却因言语不和发生争执 ，
致使邻里矛盾加深， 所以求助
于社区。

社区工作人员得知情况后，
立即与社区网格长一起走访楼

下住户，了解情况，发现双方均
存在错误。希望双方都能够站在
他人的角度考虑一下，邻里之间
要相互理解，相互包容。

随后 ， 社区工作人员立即
邀请片警与居民双方共同进行

矛盾纠纷调解。 经工作人员和
民警调解、 劝导， 造成扰民行
为的住户表示今后一定会注意

自己的个人行为， 不管任何情
形下， 不得辱骂他人， 双方并
现场签订了调解协议书， 握手
言和、 达成和解， 表示今后双
方一定互相理解互相包容 ，用
邻里间的和睦构建和谐的社区

大家。
河南路社区工作人员说，社

区充分发挥网格化管理优势，改
进工作方式， 提升服务质量，通
过合理解决居民矛盾达到了维

护社区稳定的工作目标。

美化环境 扮靓社区
河区新马西路社区组织人员清理小广告

信阳消息 （记者 李 倩）
为提升城市文明形象， 美化社
区环境，近日，河区五里墩街

道新马西路社区组织工作人员

对辖区内的“牛皮癣”小广告进
行集中清理。

新马西路社区主任苏兴莲

告诉记者， 铲除小广告势在必
行。 此次活动主要针对长安路
沿街卷闸门、 电线杆上乱张贴
的小广告进行清理， 小广告不
仅影响环境美观， 其中包含的
一系列虚假信息还会导致一些

居民上当受骗。
在清理现场， 社区工作人

员不怕脏不怕累，拿着小铲、喷
壶等工具，对沿街卷闸门、电线
杆上的小广告进行了清理。

经过工作人员的共同努

力，共清理各类小广告 120 余
条 ，取得了初步成果 ，还给居
民 一 个 整 洁 清 新 的 生 活 环

境 。 今后 ，新马西路社区还将
加大宣传 ， 进一步巩固文明
城市创建成果 ， 呼吁居民提
高共建共享意识 ， 齐心营造
宜居生活环境 。

人人必知的 5 种急救法
《美国新闻与世界报道》邀

请美国红十字会科学咨询委员

会委员、匹茨堡大学急救医学教
授鲍勃·塞茨， 总结出几种常见
急救法。

1． 烧伤 烧伤的严重程度、
烧伤面积及位置决定具体治疗

方法。 若出现三度烧伤（皮肤焦
黑色或干白）且烧伤面积大于 3
英寸 （约合 7.6 厘米 ），或烧伤
发生在手 、脚 、脸 、腹股沟 、臀
部、大关节位置，应立即拨打急
救电话。 烧伤程度较轻时，可用
凉水冲患处 10 分钟至 15 分
钟。 然后，用无菌纱布松松地覆
盖伤口。 不要使用冰块或涂抹
软膏，不要刺破水泡。

2．割伤 割伤发生后 ，首先

应用一块干净的纱布直接持续

按压住伤口。 按压大约 30 分钟
后依然流血不止， 应立即就医。
止血后可用清水清洗创口，但不
要用肥皂水。 然后，用创可贴或
干净绷带包扎伤口，创可贴或绷
带一旦弄潮或变脏， 应立即更
换。 如果切口较深或者成锯齿
状，应请专业医生处理。

3．窒息 异物卡喉时 ，患者
会不自觉地双手托住喉咙部位，
痛苦不堪。 窒息的其他迹象包
括：呼吸困难、无法说话或咳嗽、
皮肤嘴唇和指甲失色，严重时甚
至不省人事。 发现此类症状，必
须立即采取行动或就医。

4．食物中毒 出现食物中毒

症状或者误食化学品时，应立即

送往医院抢救，切勿自行乱服药
物，应及时进行催吐，如果中毒
者意识不清， 则应帮助其催吐。
了解与病人一同进餐的人有无

异常，并告知医生。
5．心脏病 心脏病发作症状

不一定总是很明显。 除了胸痛，
胸闷不适、感觉胸口压着重物或
有压榨感、上半身不适、呼吸困
难、出一身冷汗、乏力、恶心或突
然头晕等都可能是心脏病症状。
发现此类症状，应先拨打急救电
话，然后让患者咀嚼、吞服一片
阿司匹林。

社区工作人员正在清理小广告 本报记者 李 倩 摄

创创建建全全国国文文明明城城市市
我我们们在在行行动动


