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临近春节，支付机构的“红包大
战” 硝烟再起。 支付宝 25 日将启动
“集五福”活动，而 3 天后百度总额高
达 10 亿元的红包活动也将拉开帷
幕。 红包玩法愈发五花八门，金额屡
刷新高，但万变不离其宗，各家机构
眼中盯的是移动支付市场的客户和

流量。
2014 年春节微信红包首次亮相，

随即引领了 “红包 ”风潮 ，支付宝红
包、微博红包纷至沓来。 如今，“抢红
包”已成为佳节必备。 随着人们新的
支付习惯日渐养成，移动支付市场也
迎来了蓬勃发展 。 央行数据显示 ，
2018 年三季度，移动支付业务金额达
65.48 万亿元，同比增长 32.91%。

既然是“红包大战”，支付机构少
不了在“红包”的金额上比拼一番。今

年百度不仅独家牵手了 2019 年央视
春晚， 更将以多种形式发放 10 亿元
现金红包，刷新了近几年春晚红包总
额，出手“阔绰”得令其他支付机构不
敢轻敌。

百度下如此大力气推广红包活

动，背后则是旗下“度小满钱包”的登
台亮相。去年 4 月“百度金融”从百度
拆分，形成独立品牌“度小满金融”，
“百度钱包”也变成了“度小满钱包”。
在支付宝和微信支付长期占据市场

绝对份额的背景下，度小满要想多分
一杯羹着实需要花些力气。

北京大学新金融和创业投资研

究中心研究员陈文表示，个人账户是
所有金融业务的起点，春晚红包对完
善个人账户的带动作用已经在往年

红包大战中得到市场验证。2019 年的
春晚红包有利于度小满金融加速构

建个人用户账户体系，在消费金融和
资管业务等领域形成闭环生态圈。

面对这些“大红包”，不少用户早
已摩拳擦掌，毕竟能够参与上亿元大
项目的机会并不多。但相比令人咋舌
的“红包”总额，更多用户关心的是能
真正落到口袋里的数目。

这方面，银联推出的活动就明确
多了。用户只需扫一扫身边的“银联”
或 “云闪付” 标识， 就有可能获得
2019 元的大红包。 除此之外，签到、
推荐、转账也有可能获得红包，且金
额不等。

此前银联在移动支付较支付宝

失了先手，近几年埋头追赶，在众多
银行的联手支持下“云闪付”势头强
劲。 发布不到 1 年，“云闪付”应用的
累计注册用户数就突破了 1 亿，现已
达到 1.2 亿。

银联希望借助“红包大战”在支
付市场再下一城， 尚在情理之中；但
作为社交平台，新浪微博却也在“红

包大战”中忙得不亦乐乎。 除了百万
现金外，新浪微博的“锦鲤红包”还塞
进了品牌包、口红、机票等礼品。新浪
微博如此尽力一搏，醉翁之意并非支
付市场，而是冲着客户和流量。

在花样繁多、奖品诱人的“红包
大战”中，今年支付宝延续了往年“集
五福”活动。 尽管红包金额未拔得头
筹，但在奖励中增加了欧洲足球观赛
之旅、 全年帮还花呗等好运彩蛋，并
大打“感情牌”。

从 2016 年春节亮相以来， 据说
有近 1 亿人连续三年参与 “集五福”
活动。 支付宝敏锐地发现，当初为寻
找一张“敬业福”苦守一夜的人们，如
今已将交换福卡视为过年互动交流

的新方式。因此，去年开始，支付宝对
集五福的定位向“年俗”靠拢，为用户
增添过年的仪式感。

支付宝五福产品经理陈冠华介

绍，去年春节，参与五福的中老年人
群体数量达到 7000 万 。 而在海外
2000 多座城市里，春节在异乡的中国
人也不忘寻找“福”字、与国内的亲友
交换福卡。

在“红包大战”的硝烟中，微信支
付却显得十分淡定。 自 2017 年宣布
不再有微信红包营销活动，微信的确
不在春节期间烧钱抢客户了，今年只
是推出微信红包的封面定制服务。可
能是如今的市场份额和客户粘性，让
微信拥有这样的自信。正如腾讯集团
微信事业群总裁张小龙所言：微信红
包的历史使命已经完成。

业内人士表示，一味地烧钱补贴
不可持续，支付机构获客难度正进一
步增大。支付机构应把未来的业务重
点放到创新产品服务、优化产品体验
上来， 以便提升存量客户的活跃度，
增强客户粘性。

（据新华网）

“红包大战”硝烟再起
看支付机构如何打响新年这一仗


