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你你装装修修
我我帮帮忙忙

3 从“包罗万象”到自有品牌核心竞争力
以往家装公司之间比拼

的大多是价格、服务效率，但
却在装修过程中对材料和产

品的掌控能力不足， 价值链
很难凸显。 此时，装企如何找
到企业自身的核心竞争力变

成了发展的重中之重。
“拼凑出来的产品容易

产生各种乱象， 这也是导致
许多消费者对家装吐槽的主

要原因之一。 ” 业内人士指
出 ，面对日益 “挑剔 ”的消费
者， 企业如何围绕产品进行
价值链的构建显得尤为关

键。 对此，戴江平预测，今年
将是家装行业的优化时代 。
“只有当优质的产品和服务
双双占领高地， 并统一了思
想和步调， 企业才能更好地
为客户服务， 并赢得市场的

先机。 ”他说。
对于装企来说， 强大的

产品设计、生产、服务和售后
环节是支撑企业长足发展的

必备要素。 而无论是定制产
品还是整装产品， 强有力的
后台支撑， 都将获得更多的
客户满意度， 占有更多的市
场份额。

（据《北京晚报》）

家具材料及油漆等级相差大

网购家具需谨慎
面对市场上琳琅满目

的家具，究竟如何挑选才能
防止掉入“陷阱”？天津市滨
海新区消费者协会提醒，家
具材料及油漆等级相差很

大，网购家具不要被价格左
右，需谨慎挑选。

消协工作人员说，消费
者在挑选家具时 ， 要看色
泽 、纹理是否清晰 ，是否有
虫蛀、裂缝修补痕迹和有关
质检部门的检测报告。一些
劣质家具在使用后容易出

现油漆脱落、 起壳的现象。
合格家具的表面，从色泽上
看纹理清晰，不会出现局部
色泽泛白等现象，并且表面
手感应平整。

网购家具凭借价格实

惠，款式多样 ，受到不少消
费者的青睐 。 消协工作人
员提醒 ， 由于网购家具无
法看到实物 ， 最好要求商

家尽可能地提供家具外观

款式及关键部位或材质的

实物照片 。 如果商家连这
个基本条件都无法满足 ，
最好不要选择。

如果同一种款式家具

不同店家的价格相差很大，
就要了解清楚是否材料有

很大差别，不要让价格左右
判断。 即使材料说明都是一
样的 ， 比主流价格低很多
的 ，最好也不要选 ，家具材
料和油漆的等级相差很大，
价格太低一般都是用次的

材料加工。
此外 ， 产品涉及的质

量 、送货 、安装 、产品色差
和产品到货后的损坏问

题 、售后服务条款 、保修
期限等 ，消费者都需要和
店家谈好 ，保留好聊天记
录 ， 一旦出现纠纷可当作
佐证。 （据新华网）

灯具如何保养？
专业人士教你两招

灯具都会因使用时间

过长而蒙尘昏暗，若不及时
处理会影响到房间的照明。
灯具如何保养呢？

首先，需要业主按标志
提供的光源参数及时更换

老化的灯管，发现灯管两端
发红、 灯管发黑或有黑影、
灯管跳不亮时，应及时更换
灯管，防止出现镇流器烧坏
等不安全现象。

在清洁时，尽量注意不
要改变灯具的结构，也不要
随便更换灯具的部件，在清
洁维护结束后，应按原样将
灯具装好 ，不要漏装 、错装
灯具零部件。

雷士照明经销商刘先

生说，灯具在使用中还要加
强保养，才能延长其使用寿
命。房间的灯管要经常用干

布擦拭，并注意防止潮气入
侵，以免时间长了出现锈蚀
损坏或漏电短路的现象。 装
在厕所、浴室的灯须装有防
潮灯罩，否则将大大缩短使
用寿命。 装在厨房的灯应特
别注意防油烟， 因为油垢的
积聚会影响灯的照明度。 浅
色的灯罩透光度较好， 但容
易沾灰，要勤于清洗，以免影
响光线的穿透度; 灯具如果
为非金属，可用湿布擦，以免
灰尘积聚，妨碍照明效果。

在使用灯具时尽量不要

频繁地开关， 因为灯具在频
繁启动的瞬间， 通过灯丝的
电流都大于正常工作时的电

流， 使得灯丝温度急剧升高
加速升华， 从而会大大减少
其使用寿命， 因此要尽量减
少灯具的开关。 （张 磊）

家装企业寻求三大转型之道

回首 2018 年，家装行业
经历了一次又一次的市场

洗牌。 “那些没有熬过去的企业，
缺少的是对行业的思考和变革的决

心。 ”行业人士曾如是说。
未来，装企所销售的将不仅仅是单一的产

品，也将不再单一地只提供装修服务。 在全面
考量核心竞争力之后， 装企为消费者提供的，
将是更加一体化的产品服务体验。

1 从复杂繁琐到简单便捷
从目前来看， 装修过程

普遍存在周期长，环节多，涉
及工种、 工艺和材料产品种
类多等错综复杂的问题 ，而
如何能让装修的过程变得更

简单，消费者的体验更好，一
直以来也是家装企业最想解

决的痛点之一。
“创意中心与以往最大

的转变， 就是将复杂的环节
留给了企业自己， 把简单便
捷还给了消费者。 ”在刚刚开
业的老房装修设计创意中心

里， 今朝装饰总裁戴江平告
诉记者，今朝此次的转变，无

论是从产品的选择到设计 ，
还是从流程到管理品质的保

证， 都致力于让装修体验更
便捷， 总的来说， 就是从文
化、工程、产品选择以及体验
上都变得更简单。

戴江平告诉记者， 老房
装修的复杂程度相较于新房

更甚，今朝选择秉承着“让家
装更简单”的理念，不断把后
台体系做强。 在他看来，只有
得到消费者的认可， 企业的
发展才能少走弯路。

“当下，装企无论是在营
销方法、 报价还是设计等环

节，大多都一成不变，这就导
致了同质化竞争严重， 流程
僵化、效率低。 ”面对行业困
境， 东易日盛董事长陈辉认
为装企需要通过数字化来提

升效率，简化流程。
他告诉记者， 传统装企

从下单到交付的环节都较

为繁琐 ，增项 、延期的问题
也常常不可控 ，这就会降低
消费者的体验满意度 。 “通
过数字化 、 全信息化的平
台 ， 可以精准定位用户 ，同
时也可以简化企业自身的

各个流程。 ”

2 从产品定制到“一站式家定制”
行业协会联合企业共同

发布的 《2018 中国新中产家
居消费指数报告 》 中表明 ，
“新中产”人群正越来越多地
出现。 调查显示，30-45 岁的
新中产人群仍占据家装的主

力，占比接近 9 成。
对于这部分人群来说 ，

家装消费看重的不是单纯的

基础功能和价格标签 ， “品
质 ”和 “个性 ”是他们更关心
的两个方面。

“新中产人群对设计环
节有更高的追求， 并且相信
专业的事情要找专业的人去

做。 ”一位不愿具名的业内人
士表示， 这类人群同样不愿
花费大量的时间精力去操心

装修的繁琐环节， 这就将倒
逼装企打破传统不再专注单

一产品 ， 发力创新设计 ，向
“一站式”转变。

对此， 今朝装饰总裁戴
江平表示， 今年将从全新定
位角度出发， 主要在设计和
创意两大方面进行转变 ，从
产品定制向一站式、 个性化
的“家定制”迈进。

据戴江平介绍， 企业将
采用家装设计与产品设计相

结合的模式， 创新中心的每
一层都拥有各自独立且互相

配合的家装设计部与产品设

计中心，从设计到产品，从施
工到服务， 从硬装到软装配
饰， 消费者都可以享受到一

体化的定制，实现空间、功能
和视觉审美的统一。

“在材料众多、工序繁杂
的家装过程中， 如何整合资
源， 是企业需要思考和解决
的问题。 ”一位深耕家装行业
多年的业内人士表示， 在家
装标准化的背后， 还要有生
活化。 “不单要给消费者提供
报价、将施工标准化，还要在
整个过程中融入生活美学。 ”
他表示，对消费者来说，无论
是整装还是个性化定制 ，装
企需要做到的， 一定是可以
让消费者随意搭配产品 ，将
人性化的体验发挥到极致 ，
才能完成从定制产品到定制

家的蜕变。


