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我省明确小区物业“星级”标准
促进物业服务“质价相符”

新华社郑州 12 月 17 日电
（记者 宋晓东）记者从河南省住
房和城乡建设厅了解到 ， 为进
一步规范物业服务市场 ， 河南
省近日印发物业服务规范的相

关通知 ， 将居住物业细分为 5
个等级，明确了小区物业的“星
级”标准，进一步健全完善物业
服务评价体系， 促进物业服务
“质价相符”。

河南省住建厅房地产市场

监管处相关负责人介绍，新规按

照居住物业、公共物业两大类对
物业服务提出了相应规范，其中
居住物业细分为 5 个等级，一级
最高、五级最低，鼓励建设单位、
业主大会、 业主委员会等 “买
家”，通过选择高质量的服务等
级或者通过选择服务种类的自

由组合 ， 实现物业服务企业提
供“对标服务”。 据了解，考虑到
省市县等各类物业市场的自然

状况和管理差异 ， 此次出台的
服务规范在服务深度和频次上

均分别有所不同 ， 改变了以前
物业服务没标准、服务定价没依
据的现状。

河南省物业管理协会专家

杨岁梅表示，物业服务规范的出
台，为物业费用标准的确定提供
了参考依据，鼓励物业服务企业
通过展示具有高质量的服务，实
现市场公平竞争的品牌效益，同
时也增强了业主、业主大会及业
主委员会对物业服务企业的监

督作用。

下博览天

生娃信贷
韩国人多养娃则退休金福利多

韩国退休金管理机构 “韩国国民年金公团”1
昨日说，数据显示，越来越多韩国人因为生育超过
两个孩子而获得额外的退休金福利。

韩联社报道，这项政策获称“生娃信贷”，2008年
开始施行。依据这项政策，父母双方都加入国民年金，
如果生育二娃， 父母双方中一人可获赠 12个月年金
保险费缴纳期；生育第三个孩子，可获赠 18个月；最
长可获赠 50个月。韩国老人退休后领取退休金，按照
加入国民年金时间长短等因素领取不同金额。

国民年金公团说，今年截至 9 月，合计 983 人
受益于“生娃信贷”。 受益者人数逐年增加，2011 年
仅 42 人，去年增至 888 人。

（据新华社）

总理“迟到”
德国考虑增购专机

德国国防部有意购买一至两架远程客机，作
为政府专机，以避免二十国集团（G20）峰会期间遭
遇的尴尬，即总理安格拉·默克尔因为专机故障而
“迟到”。

德国《星期日图片报》昨日报道，国防部长乌
尔苏拉·冯德莱恩说， 默克尔专机 11 月 29 日故
障，致使她改乘西班牙航空公司航班，参加阿根廷
布宜诺斯艾利斯 G20 峰会迟到，让人“非常生气”。

冯德莱恩说，身为国防部长，她本月 12 日在
内阁会议上提议， 解决方案除了空军扩充执飞政
府专机的机组、增加专机飞行值班，还考虑购买一
至两架远程客机，拟议机型是空中客车 A330 型或
A350 型，预算 2 亿至 3 亿欧元。

（据新华社）

难以置信
阿根廷 12岁男孩办学校

你 12 岁的时候在干些什么？ 阿根廷 12 岁男
孩莱昂纳多·尼卡诺尔·金特罗斯在上学读书之
余，竟然办起学校，帮助同龄人甚至成年人学习。

金特罗斯住在圣胡安附近一座小镇，本身是中
学生，热爱学习，希望把自己的学习热情传递给同
学们。 当看到一方面有的同学学习吃力，另一方面
有的同学宁愿在街上游荡也无心学习，他想做点什
么改变这种状况。美国奇趣新闻网站援引当地消息
源报道，金特罗斯去年向祖母拉莫娜提出在祖母家
旁边自办学校的想法，希望得到祖母的帮助。 拉莫
娜家距离金特罗斯的住所大约 20分钟路程。

与正规学校相比，金特罗斯的学校规模小，但
胜在免费，除了有教室、黑板、长凳和小型图书馆，
还向学生们提供储物柜。 学校办起来后，金特罗斯
既当老师又当校长，教授数学、语法等课程。 他每
天放学后再骑自行车到自己学校“上班”，风雨无
阻。 有时学生无法按时到校上课，他还提供延时教
学。 拉莫娜说：“他从不缺课，真是了不起。 他做的
一切连我都难以置信。 ”

（据新华社）

帮别人养孩子更是难上加难

谭桂清:保姆变“养母”
谭桂清来自广西北部的桂林

农村。 2003 年，谭桂清的丈夫去
世后， 她便独自拉扯两个儿子长
大，打过各种零工。 2011年 9月，
随儿子来到南宁的谭桂清为贴补

家用， 受雇给仅 9个月大的小虎
当保姆。后来，因为小虎的家庭发
生了变故， 即便已经数月未领到
分文保姆费， 但她依然选择继续
照顾小虎，并将他带回自己家。

记者在位于南宁市良庆区

的谭桂清家中看到 ， 房间并不
大，但收拾得井井有条。 小桌子
上有小虎的幼儿识字挂图和作

业本。 翻开作业本，小虎写的汉
字工工整整。 阳台上，小虎的衣
服裤子晾晒在一边。

在自己称为 “婆婆 ”的谭桂
清身边，小虎很自在。 喜欢玩手

机的他 ， 不停用手机给婆婆拍
照，不时发出笑声。 他的身上，有
着和同龄孩子一样的天真无邪

和活泼好动，但也有同龄孩子身
上没有的懂事。 谭桂清在一旁看
着，眼里充满柔情。

对普通家庭而言，养育孩子
的经济成本不言而喻。 对谭桂清
而言，除了经济负担 ，她还要保
证小虎的身心健康与安全，这是
一份沉甸甸的责任。

为了节约日常开支，谭桂清
省吃俭用，用自己的积蓄来保障
小虎的衣食住行。 为了照顾这个
与自己并无血缘关系的小孩，谭
桂清整天忙得团团转。

为了照顾小虎，谭桂清无法
出去工作。 为了省钱，她常常舍
不得坐公交车，出去办事能走路

就坚持走路。 但是，看到同一个
小区差不多年纪的小孩个子比

小虎长得高，谭桂清就很着急，给
小虎喂饭时总希望他能多吃点。
之前医院检查小虎有贫血症状，
一向省吃俭用的谭桂清买了许多

补品给小虎吃。 “我自己少吃点没
关系，但一定不能苦了孩子。 ”

在谭桂清的心里，她已经将
小虎真正当作“黄老三”了。 虽然
有很多外人无法理解的辛酸，但
是她仍在坚持。 这一场爱的“马
拉松”已经持续了 5 年 ，如今仍
在继续。

(据中国文明网)

昨日，在位于湖南省衡阳市的南华大学，考研学生在图书馆内看书复习。
2019 年全国硕士研究生招生考试将于 12 月 22 日开考。

新华社发（曹正平 摄）
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