
建立全方位监管体系，对资金实行专户管理
专家及业内人士表示， 在互联

网和移动支付不断发展、 人们学习
方式日趋多元的背景下， 在线教育
培训存在“刚需”，但不能任由其野
蛮发展，必须尽快扎紧监管篱笆。

今年 11 月 26 日， 教育部等三
部门联合印发 《关于健全校外培训
机构专项治理整改若干工作机制的

通知》指出，要切实把好入口关，按
照线下培训机构管理政策， 同步规
范线上教育培训机构。 线上培训机
构所办学科类培训班的名称、 培训
内容、招生对象、进度安排、上课时

间等必须在机构住所地省级教育行

政部门备案。
21 世纪教育研究院副院长熊

丙奇表示， 备案的前提是线上培训
机构必须要有合法的资质。因此，需
加快制定针对互联网教育的专门法

规和条例，建立从资质准入、教育过
程到事后监管的全方位监管体系。

在线教育没有校址场地， 教师

与学生身处异地， 与传统业态有着
较大差异。上海市政协委员、互联网
教育从业者张礼明曾提交相关提

案， 指出教育主管部门原本针对传
统线下经营性培训机构的设立、审
批、管理所依据的条例和法规，并不
适用于互联网教育机构。

吴遵民认为， 在线教育行业必
须设置门槛， 重点解决合法合规办

学、课程质量提升、高素质师资队伍
三大问题，但政府监管不宜一刀切，
可采取分类管理模式， 促进这一新
生教育业态良性发展。

针对消费者财产权益的保护，广
东广强律师事务所金融犯罪辩护律师

曾杰认为，可根据国务院办公厅《关于
规范校外培训机构发展的意见》中“不
得一次性收取时间跨度超过 3个月的
费用”的规定，对在线培训机构做出同
样的明确要求； 监管部门还应积极探
索建立专户管理、风险保证金制度等，
提高企业违规成本。 （据新华网）

无资质办学、学费被挪用、热衷“超前教”———

部分在线教育机构乱象调查

“给孩子报了一年近 3 万元的在线课程，
没上几次课，机构就跑了。”近日，一位上海家
长向媒体投诉称。

近年来， 网络在线教育市场如雨后春笋
般发展壮大。 然而，记者调查发现，事实并不
像机构宣传的那么美， 频频出现的突然停业
和跑路事件背后， 是一些在线教育机构的无
资质办学，资金不受监管，而超前、拔高的学
科类教育也严重误导了消费者。专家表示，有
关部门须尽快针对这一行业制定专门法规和

条例，设置准入门槛，同时防止其成
为校外培训机构治理的“漏网之鱼”，
保障学生和家长合法权益。

现金流断裂机构跑路，工资被拖欠学费无法退
今年 10 月，微博上陆续有人爆

料上海理优教育停课跑路， 致使员
工工资被拖欠、学员无法上课、费用
无法退还。

一位家长向记者透露， 已在理
优教育支付了 5万多元的学费，其中
近 4 万元是今年 8 月在其大肆推销
下二次购入的。 还有多位家长称，在
机构老师推荐下，学费以贷款形式支
付。 “企业关门后，不仅上不了课，而
且还要支付信用卡分期还款。 ”

工商信息显示， 上海理优教育
科技有限公司于 2014 年在上海闵
行区登记成立。 公司主打小初高学
生在线 1 对 1 培训，宣称“由一线教

师组成的五星教师团队， 均经过教
研部层层选拔， 原公立校老师和培
训机构五星讲师强强联手。 ”

记者采访了解到， 理优教育现
有 4000 多名学员， 分布于全国多
地，应退学费超过千万元。记者日前
走访公司所在地，发现已人去楼空、
大门紧锁，客服电话也无法接通。

上海家长陶先生告诉记者 ，根
据公司此前贴出的停课停业通知，理
优是因为上海淘米网络科技公司对其

进行了民事起诉，公司账户被司法冻结
近 1000万元，导致公司现金流断裂。

中国裁判文书网显示， 上海市
第一中级人民法院今年 3 月就上海
淘米网络科技有限公司诉汪海兵

（理优教育原投资人）损害公司利益
责任纠纷一案发出二审民事裁定

书。而自 2017 年 11 月以来，理优教
育已涉及多起法律诉讼。

记者就此事件联系上海市教育

部门，截至发稿时，尚未收到回复。

上海市教委此前表示， 将健全各类
校外培训机构处理机制， 针对存在
的违法违规行为， 会同各职能部门
完善并推进联合执法。

类似的事件近年来已多次发

生。今年 8 月，上海乐知网络科技有
限公司向学员和员工发邮件告知破

产并停止授课， 但是对于员工工资
和学员应退学费， 公司没有给出明
确回复；2017 年 3 月， 留学在线教
育机构小马过河宣告停业进入清算

阶段，清算费用用于支付债务、员工
工资等；2016 年 9 月， 北京环球托
业英语突然关张，数百名学员和家长
走上维权之路……

无资质加“超前教”，预交学费被挪用
艾瑞咨询的数据显示，近年来，

中国在线教育市场规模以年均 20%
左右的速度增长，到 2019 年规模或
将超过 2600 亿元。 然而，机构动辄
“玩失踪”却暴露出市场火热背后隐
藏的风险。 其中，预售充值、分期付
款、缺乏资质等问题尤其普遍。

预交学费被挪作他用。 许多在
线教育平台培养了大量电话销售

人员不遗余力地推销课程 ， 以及
要求学员充值消费 。 多位家长反
映 ， 机构通常都要求预交一年甚
至三年的学费 ， 有的还把预付费
包装成具有融资功能的理财产

品 ， 称预交越多的费用就可以得
到越多的利息 ， 以利息来抵扣学
费。 而近年来，已发生多起培训机
构把预交学费挪作他用导致资金

链断裂的事件。
分期付款致使退款难。 有理优

教育维权家长告诉记者， 在学费支
付方式上，部分家长通过微信、支付
宝全额付款，更多人则通过百度、富
盛、招商银行、建设银行等借贷平台

进行分期付款。 过程中缺乏对教育
机构办学、营业资质的审核，一旦出
现问题，消费者不仅退款难，还面临
征信风险。

办学缺资质、热衷“超前教”。上
海理优教育的工商信息显示， 其经
营范围为教育科技、 计算机科技领
域内的技术开发、技术咨询、电子商
务等，并无教育培训相关资质。多位
教育培训行业内部人士透露， 当前

全国范围内在线教育企业缺乏办学

资质比较普遍， 较之线下培训机构
只会更甚。 主要由于在线教育企业
申请办学资质尚无专门法规依据，
轻资产办学的线上机构几乎不可能

在校舍面积、 教学设备等硬条件上
达到要求。

此外， 华东师范大学教育学部
教授吴遵民表示， 教育行政部门严
令校外培训机构不准开展超前、拔
高的学科类及学科延伸类培训，但
在线培训却成了“漏网之鱼”，不少
机构转战网络进行超前授课， 以逃
避线下的严厉监管。

06
2018 年 12 月 11 日 星期二

责编 ：金培满 创意 ：陈 艳 质检 ：付宇峰

深读 晚报广告咨询热线：6263965
投稿邮箱：xywbnews@126.com


