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校外培训机构将实现全国联网查询和监管
据教育部网站消息，近日，教

育部开发的全国中小学生校外培

训机构管理服务平台即将上线 ，
各地审批的全国中小学生校外培

训机构有望通过全国统一的互联

网平台实现联网查询 。 11 月 19
日， 教育部在北京举行了全国中

小学生校外培训机构管理服务平

台省级用户应用培训， 各省教育
行政部门相关处室负责同志和平

台操作员参加了培训。
会议指出，各地要用好平台，

通过系统完成校外培训机构的摸

排、整改、审批、学科类培训备案、

社会监督等工作， 面向社会公布
校外培训机构的有关政策、 白名
单、 黑名单、 学科类培训班等信
息，依托平台受理群众投诉，实现
校外培训全过程精细化管理 ，方
便群众了解相关信息， 广泛接受
社会各界监督。 (据新华网)

一大波民生“红包”来袭，你收到几个？

全面清理 “呼死你 ”
“网络改号 ”等软件 、新购
公交车要有驾驶区域安

全防护隔离 、对名不副实
的星级饭店该摘星降级

的绝不手软 、严查医疗机
构欺诈骗保行为……近
期 ，多个民生领域再次释
放改革红利 ，一大波民生
“红包 ” 让百姓获得感持
续增强。

全面清理各类信息骚扰软件
还大家一个清净安宁

如今， 绝大多数人都会面对没完没了的
推销电话、堆积如山的垃圾短信、手段升级的
骚扰应用等电信乱象 ，对此 ，工信部等 13 个
部门自 2018 年 7 月起在全国范围内组织开
展为期一年半的综合整治骚扰电话专项行

动，着力整治骚扰电话扰民乱象。
日前，工信部再印发《关于推进综合整治

骚扰电话专项行动的工作方案》（以下简称《工
作方案》），明确要求加强通信渠道管控，提升
技术防范能力，全面遏制骚扰电话蔓延。

《工作方案》要求全面规范呼叫中心业务，
明确提出：“开展商业性营销，应事先征得用户
同意，保留相关凭证并积极配合骚扰电话核查
工作。 ”

根据 《工作方案 》要求 ，在 2018 年 11 月
底前 ，各相关互联网企业 （含信息发布平台 、
电商平台 、 应用软件分发平台和社交平台 ）
要全面清理 “呼死你 ”“网络改号 ”“短信轰炸
机 ”等软件及 “猫池 ”“语音网关 ”等设备相关
销售推广信息 ，切断相关软件 、设备在互联
网上的搜索、发布、下载、交易渠道。

据了解 ，今年 1 月至 10 月 ，中国移动月
均拦截骚扰电话达 10.8 亿次 ， 月均拦截垃
圾短信达 3.16 亿条 ， 配合侦破伪基站案件
8600 余起 。

新购公交车要有驾驶区域安全防护隔离设施

这段时间， 公交车安全事故
引发社会广泛关注。 交通运输部
11 月 9 日印发 《关于进一步加强
城市公共汽车和电车运行安全保

障工作的通知》，通知针对加强城
市公共汽电车运行安全保障工作

提出四点要求： 一是切实加强城
市公共汽电车驾驶员安全意识和

应急处置能力的培训教育。 二是
要求新购置车辆应具有驾驶区域

安全防护隔离设施， 鼓励在用车
辆改装防护隔离设施。 三是提升
乘客安全乘车意识， 鼓励乘客参
与城市公共汽电车运行安全保

障。 四是对发现影响运行安全的
违法违规行为要及时报警。

紧接着，交通运输部在 11 月
22 日的例行新闻发布会上进一步
表示， 正在研究并将采取一系列
专项行动和工作措施， 不断提升

公交安全水平。 会上，新闻发言人
吴春耕说，截至目前，北京、重庆、
福建、山东以及广州、厦门等多个
省市均采取措施， 部署开展城市
公共交通安全整治工作。

交通运输部向全社会发出倡

议：驾驶员每时每刻安全驾驶，一言
一语心平气和， 文明行车， 从我做
起；乘客与人为善以和为贵，一上一
下遵章守序，文明乘车，从我做起。

对名不副实的星级饭店 该摘星的摘星、该降级的降级
近期媒体曝光的国内星级酒

店卫生乱象引发公众普遍关注，中
国消费者协会 11 月 21 日发布声
明，对卫生乱象强烈谴责。 建议对
名不副实的星级饭店，该摘星的摘
星、该降级的降级，为消费者评选
出真正名实相符的星级饭店。

中消协有关负责人表示 ，此
次曝光的星级酒店卫生乱象 ，严

重违反了消费者权益保护法和旅

游饭店业的相关规定， 严重损害
了消费者的安全权、知情权、选择
权、公平交易权等法定权益。

中消协在声明中还表示，迄今
为止，涉事星级酒店并没有深刻认
识到问题的严重性，也没有对消费
者的监督建议给予充分理解和尊

重 ，反而在回应中用 “个别员工 ”

“个别事件” 的表述对存在问题轻
描淡写，折射出对消费者和消费监
督建议的冷漠、麻木，这种态度显
示出其服务理念和品质与之头顶

的“星级”并不相符。
中消协呼吁，有关部门和行业企

业将“消费者优先”真正融入监管和经
营理念，真诚接受消费者的监督，重塑
星级酒店在消费者心中的“星级”。

开展事故多发路段排查整治 为公众的道路安全保驾护航
针对近期重庆万州“10.28”公

交车坠江案件、甘肃兰海高速公路
“11.3” 重大交通事故以及陕西西
安“11.13”重大交通事故暴露出的
问题隐患，公安部日前下发紧急通
知， 部署全国公安交管部门从 11
月 22日起到年底， 集中开展一次
事故多发路段排查整治行动。

据介绍， 此次排查的事故多
发路段主要是， 近 3 年在高速公
路和普通公路上一定里程范围内

发生 3 起以上造成人员死亡交通
事故或 1 起以上死亡 3 人以上较
大交通事故的路段。

公安部要求， 各级公安交管
部门要在年底前完成排查工作 ，
对排查出的事故多发路段， 要按
照一路段一方案的原则提出整治

建议，对问题隐患突出，整治难度
大的，要加大督促整改力度。 对一
时无法整改到位的重点事故多发

路段， 要加强指挥疏导和秩序管

控， 及时向社会发布事故多发路
段信息， 提醒广大群众注意安全
通过。

公安部也提醒广大交通参与

者 ，途经长大下坡 、急弯陡坡 、临
水临崖、 团雾结冰等事故多发路
段时 ，务必遵法守规 ，谨慎驾驶 ，
适当降低车速，加大跟车距离，注
意标志标线， 遇雨雪等恶劣天气
或夜间行车更要加倍小心， 确保
交通安全。

严查医疗机构欺诈骗保行为

确保医保基金监管安全
国家医疗保障局 11 月 21 日召开打击欺诈

骗取医疗保障基金专项行动发布会， 决定在全
国范围内开展专项行动“回头看”，并已下发通
知进行专门部署。

“回头看”聚焦三个重点领域：对于医疗机构，
重点查处诱导参保人员住院、盗刷和冒用参保人员
社会保障卡、伪造医疗文书或票据、协助参保人员
套取医保基金、 虚记或多记医疗服务费用等行为；
对于零售药店，重点查处串换药品，刷卡套取基金
等行为；对于参保人员，重点查处通过票据作假骗
取基金等行为。

发布会还发布了国家医保局和各地打击欺

诈骗取医疗保障基金专项行动举报投诉电话。
国家医保局将建立举报奖励机制， 以群众举报
为重点线索，结合医保智能监控、大数据分析、
开展暗访等方式，精准锁定目标，严厉打击违法
违规行为。


