
“双十一 ”过后 ，快递
行业进入一年中最忙碌的时

候。有人发现，部分地区的快递柜悄
然从“免费”“打赏”变成了“收费”模式。
以前， 消费者从快递柜取件是不会被强
制收费的，现在只要存放快件超过一定时
限，就得交纳“超时费”才能取出快件。 虽
然金额不多， 但此举引起了消费者的
质疑：快递费在购买快递服务时已
经支付了， 快递柜凭什么还

要收费？
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“打赏”引发快递柜争议
快递员认为快递柜企业收

取费用， 却没有提供优质的服
务。 实际上，快递柜费用是从快
递员的提成中抽取的， 快递公
司并不承担， 快递员之所以选
择花钱使用就是为了提高派送

效率，赚取更多的提成。 通常快
递员使用快递柜送件时， 需要
逐一扫描并输入收件人手机

号， 之后快递柜会自动发送短
信至收件人手机， 但当有些收
件人反映没有收到提示短信耽

误取件时， 就需要快递员一一
作出解释和处理， 反而增加了
工作量。 有的收件人也认为，使
用快递柜没法当面验货签收 ，
大件物品还要自己搬运， 也不
是那么方便。

此外， 很多快递柜设置的

“打赏” 模式也引发不少争议。
有人认为， 毕竟快递柜替收件
人保管这么长时间 ，“打赏费 ”
也未尝不可，反正是自愿支付，
并不存在强制要求。 然而，不少
快递柜的“打赏”模式设计有很
大的诱导性，一些画面把“跳过
打赏”按钮设计得非常隐蔽，与
此同时， 伴随着支付倒计时等
提醒功能， 导致不少消费者糊
里糊涂地就 “打了赏 ”，此种页
面设置， 笔者认为有损害消费
者知情权和自主选择权之嫌。

快递暂行条例第十二条规

定， 国家鼓励和引导经营快递
业务的企业采用先进技术，促进
自动化分拣设备、机械化装卸设
备、智能终端服务设施、快递电
子运单以及快件信息化管理系

统等的推广应用。 因此，发展快
递柜是未来的必然趋势。但想让
快递柜“扬长避短”，真正发挥价
值，还需多方合力。具体而言，快
递柜企业一方面应大力开展增

值业务， 不断拓展收入渠道，力
求把快递柜从单一的储物箱变

成综合服务终端； 另一方面，应
重视改善用户体验，尽到提示说
明义务，让快递柜获得消费者更
多的认可。快递公司既要积极探
索与快递柜企业的合作之道，以
真正提升物流终端服务质量,也
要注重保护消费者的知情权和

选择权，使快递服务在合法合规
的范围内运行。相关部门也应尽
早制定快递柜行业规范， 从而
推动行业健康发展。

（据《北京日报》）

未经客户同意
快递员不可擅用快递柜

快递柜能够提供 24 小时自助取件服务，解决
了快递“最后一公里”的“痛点”，既大大提高了快
递员的送货效率，也为收件人提供了方便，保障了
安全。

但与此同时， 也有消费者质疑：“快递员未经
我同意就把包裹直接放到快递柜， 等收到提示短
信时，快递已经自动签收了”“我买的是生鲜物品，
需要当面验货，但快递员坚持把物品放在快递柜，
拒绝二次派送”……

针对这个问题 ，2018 年 5 月 1 日开始实施
的快递暂行条例第二十五条已作出明文规定 ：
经营快递业务的企业应当将快件投递到约定的

收件地址 、收件人或者收件人指定的代收人 ，并
告知收件人或者代收人当面验收 。 收件人或者
代收人有权当面验收。 也就是说，在未经收件人
允许的情况下 ，快递员擅自把快件放在快递柜 ，
然后再用短信或电话通知收件人 ， 是不符合规
定的 。 也有专家表示 ，如果出现此类情况 ，收件
人可以拒绝领取快件 ， 并要求快递员把快件直
接派送给收件人。

“超时费”该谁付钱
目前， 快递柜市场还处于

跑马圈地阶段，“入不敷出”是常
态，“烧钱”成了许多快递柜企业
不得不作出的选择。 设备投入、
物业租赁、运营维护等成本费究
竟该从哪里赚回来？ 目前看来，
还没有明确的答案。 显而易见，
没有充足现金流的快递柜企业

将面临很大的经营危机。
据了解， 快递柜的前期成

本很高。比如一组尺寸为 2500×
1950×500 毫米的智能互联网快
递柜，网上起订价格高达 12000
元。 据媒体报道，一小区物业工
作人员称， 快递柜进驻小区是
需要收费的，包括场租费、商用
电费、管理费等，一组快递柜初

始运营投资金额至少 4 万元左
右。 面对高昂的运营成本，快递
柜企业针对滞留快递柜的快件

收取一定的“超时费”是十分必
要的。 那么，这笔费用该向谁收
取呢？

我国消费者权益保护法规

定， 消费者享有知情权和自主
选择权。 若快递员已经征得收
件人同意， 将快件存放于快递
柜， 并明确约定快件逾期不取
产生的费用由收件人承担 ，则
应“按约履行”。 但若快递员未
征得收件人同意， 就将快件存
入快递柜或未约定“超时费”由
收件人承担， 原则上该笔费用
不应由收件人支付。

这是因为快递柜费用实际

上系服务合同的履行费用。 根
据合同法的有关规定 ，当事人
对履行费用没有约定的情况

下 ， 应该由履行义务一方承
担。 只要快递服务合同中没有
就收取快递柜滞留费进行约

定， 那么收件人就没有义务为
此付费。

另外， 快递员之所以能存
件入柜， 是基于其和快递柜企
业之间达成的快递柜使用服务

协议，并不涉及收件人。 如果后
续快递员或快递柜企业与收件

人就“超时费”的承担问题未达
成新的约定，那么，这笔费用就
不应由收件人承担。

快递柜“打赏”引争议
快递柜“超时费”该向谁收？


