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百姓就餐消费增长 474 倍
改革开放 40年来，小餐桌记录生活水平提高，见证综合国力提升

双十一后，消费者或面临“被退款”
今年的双十一正值周日，掀

起了一阵全民网购狂欢。然而，好
不容易过了优惠套路“奥数关”，购
买到实惠的商品，商家却以商品缺
货为由要求退款；更有商家以物流
原因推迟发货，甚至不发货。双 11
后，消费者或将面临“被退款”。 据
电子商务中心统计，今年双十一退
款问题投诉占比为 19.10%。

陷阱 1
卖家不发货 买家被退款

高女士反映，双十一在购买
原价值 1507 元的海鲜， 遭遇对
方虚假发货， 商家声称发货后由
于顺丰快递失误而丢件，但高女士
拨打顺丰快递的客服和物流小哥

咨询情况，得知并不是丢件而是发
货途中由商家单方面召回，并称快
递丢失，并拒绝再次发货。

对此，中国电子商务研究中
心法律权益部助理分析师蒙慧

欣表示， 对于商家虚假促销、单
方面取消订单或迟迟不发货的，
消费者可按照平台对于卖家发

货期限规则要求商家进行赔偿。
对于商家不予理睬的，可向有关
部门进行举报维权。 消费者遭遇
“超卖”时，不仅可要求商家退还
货款，还有权主张商家就违约行
为赔偿损失。

陷阱 2
定金不退“陷阱” 定金不退

订金能退

预售模式出现，较好地解决
了双 11 当天流量过大导致的系

统瘫痪，同时也给商家更精准的
销售预估，库存准备。 然而有不
少商家在预售定金上“埋坑”。

王女士反映，在“有赞”平台
和植观合作“植观旗舰店 ”的店
铺购买了20元等于 100元的代金
券(店铺称其为定金)，说的是预售
价 188，加 100代金券。 让人以为
是买了代金券以后 88 到手 ，但
是 11 月 11 日当天的价格是 268，
扣除 100代金券加 20元购买代金
券的费用到手价 188。 于是和客
服协商退款并退定金，对方只愿
意退还尾款，不退还定金。

蒙慧欣表示，一般来说定金
不退，订金能退。 “定金”是指当
事人约定由一方向对方给付的，
作为债权担保的一定数额的货

币，它属于一种法律上的担保方
式。 给付定金一方如果不履行债
务， 无权要求另一方返还定金；
接受定金的一方如果不履行债

务， 需向另一方双倍返还债务。
债务人履行债务后， 依照约定，
定金应抵作价款或者收回 。 而
“订金” 目前我国法律没有明确
规定，它不具备定金所具有的担
保性质，可视为“预付款 ”，当合
同不能履行时， 除不可抗力外，
应根据双方当事人的过错承担

违约责任。
专家提醒消费者对于预售

款，不要轻易支付定金。 商家订
金不退的，可向有关监管部门举
报维权。 （据人民网）

昔日金贵的白面馒头如今成了再普通不过的主食，吃一顿洋快餐也由
曾经的“奢侈消费”变成日常消费，更多的中餐企业出海捞金，中国餐饮市
场规模攀升 700 倍……改革开放 40 年来， 小小餐桌上的变化浸透着老百
姓生活中的苦辣酸甜，记录着老百姓生活水平的不断提高，也见证着中国
经济的飞速变化，见证了我国综合国力的提升。

餐桌·“出口”
中餐出海成为中国传统文化代表

与此同时，作为美食大国，代表中国传
统文化的中餐也一直在努力走出国门。 近
年来， 中国烹饪协会不断组织餐饮企业积
极参与海外交流、 技艺赛事及展示活动等，
向世界宣传推广中华饮食文化。据不完全统
计， 改革开放 40 年间中餐馆在世界上 188
个国家和地区落户，餐厅数量高达 20 万家。
全聚德、眉州东坡、海底捞、花家怡园、大董
等领军餐饮企业均成功拓展海外市场。纽约
2018 年的一项调查显示， 中餐已经成为海

外受访者眼中最能代表中国传统文化的元

素。 在号称世界之都的纽约，中餐馆也随处
可见。 尤其是在曼哈顿，有已经有一些非常
符合中国本土口味的餐馆出现。 不过，考虑
到接受度，美国的中餐馆大多会针对当地人
的口味做出调整，比如多油炸、偏甜、少辣
等，还出现了左宗棠鸡这样的美式中餐。

中餐的普及 ，与祖国的强盛 、华人社
会地位的提高、中餐环境与服务的改善离
不开。 （据新华网）

教您识别真假 帮您兑换残币
工行信阳分行开展人民币反假宣传活动

信阳消息（章 辉）为营造良
好的货币流通环境，提高广大群
众的假币鉴别能力，近日，工行
信阳分行组织开展了人民币反

假和不宜流通的残损硬币兑换

宣传活动。
该行在各相关营业网点及

人流量大的宣传地点摆放宣传

折页和展板， 设立反假币咨询
台，宣传小组工作人员对现场咨
询的市民进行全面系统的反假

货币和不宜流通的残损硬币兑

换知识讲解。 现场气氛活跃，参
与活动的市民纷纷表示受益匪

浅，增强了反假币鉴别能力。
与此同时，该行定期组织营

业网点学习《中华人民共和国人
民币管理条例》《残缺污损人民
币兑换标准》《不宜流通人民币
挑剔标准》等制度和办法，提高
员工业务素质，提升营业网点服
务效率和服务水平。

银行营业网点的宣传展台 （（工行供图））

餐桌·回忆
一屉馒头全家让

家住东城区朝内头条社区的孟宪起今

年 75 岁了， 老人家生于物质匮乏年代，提
起餐桌上的变化， 老人家最想分享的就是
他和半碗面、一屉馒头的故事。

1979 年， 孟宪起还在北京师范大学读
研究生。一天上午和同学结伴外出购物、寄东
西，办完事已经过了学校开饭的点，只得在外
面吃。俩人寻了半天找到西四一家刀削面馆，
一掏兜俩人只有半斤粮票， 这只够买一碗，
怎么办呢？ 只能俩人分着吃，一人二两半。

1985 年，那时还是凭粮本按月去买粮，

孟宪起家的定量是 110 多斤， 两个儿子一
个上六年级、一个上三年级，都是能吃长身
体的时候，每个月家里的粮食都不够吃，一
到月底就犯愁，不得不找亲戚朋友借。

孟宪起回忆，110 多斤定量中细粮也就
是白面和大米只占 20%，剩下的是玉米面。
做饭的时候，老伴蒸一屉馒头，一屉窝头，
那一屉馒头就给爷儿仨平分了， 自己一个
也不吃。 每到这时候，孟宪起就拿出自己分
的馒头匀给老伴一个， 孩子们也学着爸爸
的样子，拿出一个给妈妈。

餐桌·变化
不仅要吃饱还要吃得健康吃得好

伴随着经济的发展， 粮食和副食品不
断丰富， 粮票也可以到街上和单位食堂买
馒头和大饼；再后来，取消了粮食定量和粮
票，市场上各种面食应有尽有、花样繁多。
原来在餐桌上要让来让去的馒头变成了最

普通的主食， 反而是那些粗粮做的食品身
价更高了。 这一贵一贱，变化中是几十年来
老百姓物质生活的极大丰富， 人们不再仅
仅追求吃得饱，还要吃得健康吃得好。

不仅是主食，各种蔬菜、水产品现如今

也极大丰富。 如果说 40年前，蔬菜是“有什么
吃什么”，无外乎白菜、萝卜、土豆老三样；那
40年后的今天，蔬菜种类多到叫不出名字，想
吃什么就有什么。 40年间，在耕地面积减少近
六成的情况下，主要农产品产量实现了数十倍
的增长。 在农产品数量极大丰富的同时，北京
农产品种类还实现了多元化、 高端化发展，尤
其是特菜、反季节蔬菜的推广种植，不仅丰富
了首都的“米袋子”“菜篮子”，更让市民感受
到实实在在的“获得感”和“幸福感”。

餐桌·“进口”
洋餐饮涌入带来新口味新变化

1987 年 11 月 12 日， 肯德基中国的第
一家餐厅在前门西大街正阳市场 1 号开
业，这也是进入中国的第一家外资餐饮，开
业那天吸引了无数前来尝鲜儿的顾客，“都
从门口排到前门大街的另一头了。 ”据肯德
基一位老员工回忆，“人们都好奇肯德基卖
的炸鸡是什么样子，很多人拿着锅来装，也
有人觉得吃鸡是论只买， 所以会说：‘给我
两只肯德基……’”

在当时，肯德基的一块原味鸡售价 2.5
元、一份套餐 7.8 元，而 1987 年中国普通干
部的月收入也不过 100 元左右。 因此，那个

年代吃一顿肯德基算是高消费了， 一般的
家庭会给孩子点一份套餐， 孩子吃完还剩
一点小骨头家长也要嘬一嘬， 还有新人把
婚礼地点选在了肯德基。 据悉，当年前门店
最高单日营业额高达 16 万元，创了肯德基
当时的世界纪录。

继肯德基落户北京后，1990 年，麦当劳
也在深圳开店，必胜客、星巴克、吉野家等也
相继涌入中国市场。这些国际品牌洋餐饮不
仅丰富了餐饮市场，也给中国消费者带来更
加多元的饮食文化，它们先进的管理模式也
给一批国内餐饮企业上了生动的一课。


