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零点前一刻钟，短暂而急促的
短信铃声响起，昏昏欲睡的北京市
民郭先生看了一眼手机 ， 短信通
知：“您尾号为某某的卡由银联转
出 ４７５０ 元，余额 ０ 元。 ”近期没用
这张卡主动消费过，郭先生惊出一
身冷汗，显然他的卡被盗刷了。 报
警后，警方告知这类案件大多与移
动支付带来的个人信息安全隐患

有关。
近期，不少银行卡在手账户被

盗刷、苹果手机用户账户遭窃取盗
用等问题频发，再度引发了人们对
于移动便捷支付安全性的担忧。 移
动支付安全问题频发原因为何？ 我
们究竟该如何应对？

卡在手，钱却“来去自由”
“银行卡一直在我钱包里，平时

在提款机取钱时都会注意周围，确保
密码不被别人获取。 ”想不明白钱为
何不翼而飞的郭先生随即拨打银行

客服被告知，这笔转账经过卡主本人
授权，具体转账原因和去向需要查问
银联。

“我打通银联客服， 同样被回复
这笔转账已获得我‘本人’授权，银联
仅是代付转出到下一级支付机构。 ”
郭先生说，经过多达数十次的电话查
询和多日的等待后，他被告知，这笔
钱被先后从北京转向山东青岛等地

多家支付公司，最后被汇入上海一家
航空旅行社账户。 有人竟然在郭先生
不知情的情况下，用他的银行卡为陌
生人购买了机票。

相比于郭先生不知情的情况下

发生的资金安全问题，还有一些人的
钱是在合理合法的情况下被转走，却
让人充满困惑。 吉林长春市一位银联
卡用户告诉记者，他在去缴纳一项生
活费用时，收费人员拿起他的银行卡
靠近了 ＰＯＳ 机就直接把钱刷走了，不
需要密码也不需要签字，这令他非常
诧异。

询问银行客服得知 ，他这张卡
片已在默认情况下被开通小额免

密免签业务 。 “默认开通免密虽然
方便消费 ， 却感觉自己蒙在鼓里 ，
万一像网上说的卡遗失后被恶意

盗刷 ，真是太危险了 。 ”这位长春市
民说 。

同样，重庆市民罗先生前一阵在
网上订机票时也遇到了类似的情况。
平台上没有要求输入支付密码，几千
元瞬间就被划走。 平台称支付机构和
银行有合作，不管金额大小都可以直
接闪付，无需输入密码。

都是“便捷”惹的祸？
以往 ，银行卡被盗刷是因为使

用者在刷卡过程中泄露密码或被

不法分子诱骗所致 。 如今 ，卡不离
身手机上轻轻点一点都有可能导

致银行卡 、身份信息泄露 。 生活便
捷的同时 ，支付和信息安全面临崭
新挑战 。

常用移动支付的人都有过这样

的经历 ，在平台购物 、注册和结账
时 ，很多时候需要绑定银行卡或支
付宝等账号 ，协议条款页面米粒般
大小的字密密麻麻 ，人们往往看都
不看就点同意。 殊不知其中可能暗

藏玄机 ，自己已默认 “授权 ”平台 ，
个人和资金账户等重要信息可能

被他人利用。 以上郭先生等几个案
例就是类似的情况。

近期 ，利用手机 “免密支付 ”的
漏洞 ，绕过密码 、指纹等安全验证
手段 ，不少苹果手机用户账户被盗
刷引发社会高度关注 ， 围绕手机
“免密支付 ” 产生的纠纷和诈骗等
问题日趋高发。

如今， 网民在登录某些视频、购
物网站等平台时，经常会被推送各类
广告， 想得到优惠将签署默认开通

“免密支付”“自动续费”等功能，网民
一不留神就会被“授权”“自动续费”。
同时，不少不法分子利用钓鱼网站或
诈骗短信链接，诱导群众点击，获取
“免密” 授权后通过免密支付绕过密
码将资金转走。

目前，专家归纳移动支付问题主
要在于用户平台注册时绑定银行卡

或账户， 不知情的情况下给予平台
“授权”；其次，不少网民在多个平台
上默认开通了“免密支付”，被不法分
子利用绕过密码、指纹等安全验证手
段将钱转走。

创新支付模式考验诚信体系

据工信部数据统计， 截至 ２０１７
年 １０ 月，中国移动支付交易规模已
超过 ８１ 万亿元人民币，位居全球之
首。 移动支付给国人生活带来便利
的同时， 也已成为推动经济发展的
新动能。

采访中一些常年使用移动支付

的消费者告诉记者，虽然扫码支付十
分方便 ，但现在有些 “坑 ”却无法避
免。 例如有时候在饭馆扫二维码，支
付的同时也自动关注了该店的公众

号， 等到公众号推送消息时才发现。
还有群众反映，在一些地方如今只有

扫码才能享受优惠，用现金则备受冷
遇，让人很不舒服。

记者了解到， 商家对移动支付的
“爱”也有诸多无奈。有商家坦言，现在
营业台不摆个二维码根本不敢做生

意， 偶尔还会有人趁着店里高峰忙乱
时，自称付款成功却根本没有支付。

有专家认为，虽然现在有关部门
对扫码支付等移动支付行为作出了

安全规范要求，但仍然赶不上市场的
发展变化快，更赶不上一些人挑战诚
信底线的速度快。

吉林省社会科学院经济研究所

所长孙志明认为，移动支付在带来便
利的同时，更是对社会诚信体系的考
验，需要运营方、监管方、商家、用户
各方共同建立更适应市场需求的诚

信体系和安全机制，否则移动支付市
场无法健康成长。

中国电子商务研究中心主任曹磊

表示， 便捷快速的移动网络支付方式
是未来大势所趋， 但目前快捷型支付
还有很多问题亟待解决， 包括怎样更
好地保障用户隐私、优化安全系数等，
同时还应有兜底方案，完善补偿机制。

（据新华网）
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