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名不副实、安全隐患多

考研培训机构为何乱象不息

上课成了“游击战”

授课地点安全隐患多

由于报名人数多，大班授课常见，不少考
研机构都是通过租用学校或者社会上的大教

室、礼堂、报告厅、体育馆等场所授课。然而，没
有稳定的授课场所有时让学生们听课成为一

种煎熬。
“当初报这个班，我们看中的是暑期在学

校里上课，结果到了暑期，我们上课地点不但
不在学校里边，还时常改地方。”来自河北省某
高校的学生于洁在今年暑假报名参加了领航

考研的金钻班，花了家人两万元，如今她十分
失望。

“从我们学校到上课的地点得坐一个小时
的车才能到，暑假是一年最闷热的时候，我们
晚上下课后等校车最少要花费 20～30 分钟 。
有一次晚上 9 点下课，我们 10 点才坐上车。我
们去问他们为什么不在学校里边上课，他们只
是支支吾吾说领导安排有变化， 他们也没办
法。 ”于洁告诉记者。

在一些住宿制的培训班中， 住宿条件差，
与宣传不符，安全隐患多成为备考学生对考研
机构最不满意的一点。

对此，李靖也深受其害，因为她的寝室疑
似甲醛超标。

李靖告诉记者：“有一栋新装修好的楼 ，
因为是豪华四人间， 屋里是木质的上下床 。
假期的时候，该机构说因为木床放进去以后
甲醛超标了，所以换成了铁床。 集训开始同
学们住进去后， 还是有明显的刺鼻气味 ，有
些同学买了甲醛试纸测出来甲醛超标三四

倍。 8 月份，很多同学情绪激烈地反映了这个
问题。 ”

对此，跨考教育（北京）一名丁姓负责人
曾参与过此事的处理过程。 她告诉记者，该机
构为学生检测室内甲醛含量时自己就在场 ，
同学的检测方法并不专业。 “甲醛的问题，我
们是用专业的仪器检测的，并不超标，而且有
老师也住在那栋楼。 同学们所说的身体难受，
是感冒。 ”她表示，如果担心甲醛问题，可以住
在其他宿舍楼，或者早点报名，有机会选更好
的宿舍。

学生维权难

考研机构监管值得关注

对于考研党来说，考研机构的乱象早已常见，但是如
何维权却成为学生们最大的难题。 对于这些学生来说，备考
时间宝贵，每一个阶段都有满满的复习计划。 考研培训机构
出现的种种问题，轻则破坏同学们的复习状态，重则扰乱复
习进度，对考研成绩有直接影响。 而维权对于这些时间紧迫
的学生来说更是难上加难，很多同学就此吃了哑巴亏。

来自河北省某高校的大四学生董华告诉记者， 自己
所在的考研集训班有名师与宣传不符、上课环境差、住宿
条件差等问题，为了维权，学生与培训机构之间发生了冲
突，一次“起义”之后，问题才得以改变。

“我报的这个集训班是领航考研的金钻产品，1 万块
钱左右的，7 月 16 日开营，大概 8 月底结束，集训营全天
上课。”董华表示，开始时，他们在石家庄东华铁路学校上
课，学生住在 4 人间的学生公寓，并不是宣传所说的两人
间，并常会有停水现象，当初承诺全程名师，但事实上只
有刚上课的几天是名师。

董华表示，对于环境、师资不满的学生越来越多，大
家自发地建了群，这个群人数最多时有 200 多人。 “有次
下雨，教室漏雨，而且也停电了，课都没有上成。 ”在向家
长、媒体、消协等多方反映后，并在微博等网络渠道发声
后，该机构终于有所作为。

据董华透露， 第二天学生们就换到了石家庄平山县
西苑度假村宾馆上课， 部分老师按照宣传时的承诺换成
了名师，管理也比以前严格了。

对此， 记者联系了河北省领航考研应对此事的负责
人李帅，他表示，一开始住宿环境是和宣传有所出入，但
都已进行了调整， 今后的集训可能将都在这家平山县的
宾馆。 暑假的集训课程的确有一部分没有按承诺配备名
师，今后会借鉴经验，把所有问题规避，并表示不会再出
现类似停电等现象。

对于考研机构虚假宣传等问题，有专家指出，对于一
些考研机构承诺无法兑现、 进行虚假宣传等触及法律红
线的问题，应当按照广告法等相关法律规定查处。中国教
育科学研究院研究员储朝晖在接受记者采访时分析指

出，由于当下就业的压力比较大，考研的人数增加，刚性
的需求增加了，就催生了不少考研机构。

储朝晖表示：“真正的问题是要系统地、 从源头上去
解决考研机构丛生的问题，改革研究生的入学考核模式，
增加对研究能力的考核，弱化培训对考试价值。”（为保护
学生，文中学生均为化名） （据《中国青年报》）

上万学费换来的原来是夸大宣传
如今，在网上搜索“考研培训”就可以看到各式各

样的考研机构所做的广告。 记者看到一家北京知名考
研机构的广告上写着：“30800 元起，全科辅导补习，热
门专业定向辅导，985、211 名校对口专业辅导。 ”在另
一家北京某考研机构的宣传单上，则是“28800 元起，
全日制上课，随报随学，一线名师大咖任教”等字样。

记者发现，根据网上的报价，几乎所有线下的考
研培训课程均在 2.5 万元以上，线上视频培训也在千
元以上。 然而，如此高昂的学费下，学生努力就能出
成绩吗？

据 2017 年《楚天都市报》报道，一男子与武汉一家
教育培训机构签订研究生“保过”协议书，结果未能考
过。 该协议书约定，培训班收费 12万元，该男子在报名
时先交初试培训费 8万元，初试通过后进入复试环节再
支付剩余 4万元。 培训机构拒绝退费，法院判令该培训
机构返还 7.7万元培训费给原告（扣除 3000元资料费）。

根据中国裁判文书网的公开资料显示， 南京某大
学在校大学生， 报名参加了南京赛学教育科技有限公
司的一个价值 1.68 万元的考研课程，该机构宣称其会
提供全程小班面授、一对一定制课程等服务，但学生报
名后并未享受到其承诺的服务， 因而将该机构告上法
庭。法院一审判决，根据学生自认其已经接受培训的情
况以及机构提供的考勤记录， 酌定机构应退还培训费
1.3 万元。

在哈尔滨某高校就读的陈童也有类似的遭遇。 她
在不久前报名参加了“领航考研”一个价值 1.28 万元
的英语单科辅导班，“这是英语里最贵的班了”。 陈童
说：“宣传时，他们说自己与其他机构不同，会找最专业
的老师，最有经验的团队，寒暑假会请很多‘大佬’讲
课。他们有北外的老师当‘门面’，招生的时候过来作讲
座，说得非常诱人。 ”

然而陈童发现，真正授课的老师是本地的，北京来的
老师就上了几天课。 陈童对记者说，“感觉就是被坑了。 ”

来自北京市某高校的李靖花了 2.6 万多元报名参
加了“跨考教育”的“网课+暑
期集训+名师一对一”的全方
位辅导。 然而上课了她才发
现，该考研机构的“专业课一
对一”老师请的是目标院校的
师兄师姐。

李靖说：“师兄师姐能
提供专业课的书单， 并且
划重点和标出不会考的

点， 在学习上可以起到辅
助作用。 至于知识点的讲
解，只是念一遍讲义或
者专业书上的文字而

已。我所上课程的任课
学姐偏应试型，有些概
念其实她也不太懂，她
只是靠硬背下来的。 ”

10 月 10 日起，2019 年考研开始了网上的
正式报名，大学里的考研党如今进入了最后冲
刺时间。 从暑假开始，考研培训的广告贴满了
一个又一个高校，高校周围的培训机构也开始
了一轮又一轮的冲刺辅导，“二战辅导班”“冲
刺备考营”“名师一对一”让备考学生心甘情愿
地掏空腰包。

针对考研的培训由来已久，考研辅导机构
的数量也在逐年上升，其中的乱象更是愈演愈
烈。 不少学生反映，考研培训机构收费高性价
比低、辅导内容师资和广告不符、培训环境差、
安全隐患多， 不仅让价格高昂的学费打了水
漂， 耽误了考研前珍贵的复习时间和复习进
度，直接会影响考研结果。

10 月 2 日，安徽阜阳，在阜阳师范学院自习教室内，不少准备考研的大学生在紧张
苦读，备战考试。 （视觉中国供图）


